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Universitas Mercu Buana 
Fakultas Ilmu Komunikasi 
Bidang Studi Public Relations 
Dwi Rarasati 
44217110005 
 
Pengaruh Terpaan Isi Pesan Kampanye Tagar 2019 Ganti Presiden Terhadap Persepsi dan 
Sikap Followers Akun Twitter #2019GantiPresiden Yang Dikelola Oleh Admin 
@Anggraini_4yu 
Bibliografi: 5 Bab  141 hal + Lampiran + 27 Buku + 16 Internet + 7 Jurnal  
 

ABSTRACT 
 
Penggunaan media sosial Twitter yang terjadi saat ini telah berubah bukan sekadar menjadi 
media sosial untuk menyampaikan pesan secara pribadi atau pendapat pribadi kepada para 
warga di dunia maya (netizen). Penggunaan media Twitter sebagai corong kampanye politik 
sangat terlihat jelas menjadi media politisi terutama menjelang Pemilu. Penggalangan suara 
melalui Twitter dinilai lebih mudah menjadi perhatian netizen dan membawa pengaruh 
signifikan di dunia nyata, terutama mengenai isu-isu politik yang disampaikan oleh para tokoh-
tokoh politik. Setelah muncul sebagai topik yang populer di masyarakat, tagar 
#2019GantiPresiden dijadikan sebagai nama akun gerakan oleh simpatisan calon presiden 
nomor urut 02 yaitu pasangan Prabowo Subianto-Sandiaga Salahudin Uno.  

Public Relations Politik merupakan bauran dalam bidang keilmuan dari keilmuan Public 
Relations yang berada di ranah keilmuan komunikasi dan politik yang berada di ranah kajian 
Ilmu Politik. Menurut Romy Frohlich, Public Relations Politik adalah sebuah kerja melayani 
publik dengan membawa sejumlah isu untuk menjadi perhatian publik (2008:1). Metodologi 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey bersifat asosiatif yang menjelaskan 
hubungan (korelasi) antar variabel. Dalam hasil penelitian yang dilakukan terdapat 74 
responden follower @Anggraini_4yu yang menyempatkan waktunya untuk mengisi kuesioner. 
Hasil penelitian dapat membuktikan teori komunikasi massa linear dengan model komunikasi 
stimulus respons, yang merupakan reaksi terhadap stimulus tertentu. Dengan demikian, 
seseorang dapat menjelaskan suatu kaitan antara pesan pada media dan reaksi audiens dimana 
elemen utama dari teori ini adalah pesan (stimulus), receiver (seorang penerima), dan efek 
(respons). Para follower selaku penerima pesan-pesan kampanye #2019GantiPresiden yang 
dikelola oleh admin @Anggraini_4yu dapat membaca secara keseluruhan isi pesan yang 
disampaikan secara langsung (disadari atau tanpa disadari) dan akan memberikan respons 
terhadap isi pesan tersebut.  
 
Keyword: Public Relations, Terpaan Kampanye, Persepsi, dan Sikap. 
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The Exposure Impact of “Change the President” in 2019’s Campaign Message Content 
using Hashtag #2019GantiPresiden Toward the Perception and Attitude of 
#2019GantiPresiden Twitter Followers, Managed by Admin @Anggraini_4yu.        
Bibliography: 5 Chapters  141 pages + Appendix + 27 Books + 16 Internet + 7 Paper 
Works 
 

ABSTRACT 
The use of social media such as Twitter has changed. It is used not only to deliver 

personal messages or personal opinion to netizens, but also serves as a political channel. 
The use of social media to convey a politician's message is evident during the election. 
Rallying votes by attracting  netizens attention to gain significant influence in the physical 
world is done easier with Twitter. Particularly, political issues raised by political figures. 
After emerging as one of the popular topic in public, the #2019GantiPresiden hashtag was 
converted into a Twitter account by the presidential candidate number 02, Prabowo 
Subianto-Sandiaga Salahudin Uno sympathizers.   

Political Public Relations is a mix of Public Relations, which is under 
the  communications discipline, with political studies. According to Romy Frohlich, 
Political Public Relations is a work to serve the public by bringing a number of issues to 
the public's attention (2008: 1).  

The methodology used in this study is associative survey. It explains the 
relationship (correlation) between variables. There were 74 respondents who are 
@anggraini_4yu followers participated in this study by filling a questionnaire. This study 
proves the theory of linear mass communication with the stimulus-response 
communication model, which is a reaction to a particular stimulus. As a result, we can 
explain the connection between messages on the media and the audience reactions. The 
main elements of this theory are the message (stimulus), receiver, and effects (response). 
Followers as receivers of the #2019GantiPresiden campaign messages managed by admin 
@ Anggraini_4yu can read the entire message content delivered directly (consciously or 
unwittingly) and respond to the contents of the message. 
 
Keyword: Public Relations, Campaign Exposure, Perception, and Attitude. 
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