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ABSTRAK 

Saat ini penyebaran virus covid-19 di Indonesia semakin bertambah setiap 
harinya dan meresahkan masyarakat. Akibatnya, timbul opini di masyarakat mengenai 
pusat perbelanjaan yaitu masyarakat masih khawatir dan takut untuk mengunjungi 
pusat perbelanjaan di masa pandemi covid-19 karena dianggap bisa menjadi klaster 
baru penyebaran virus covid-19. Sehingga pihak Asosiasi Pengelola Pusat Belanja 
Indonesia (APPBI) serta Public Relations pusat perbelanjaan perlu melakukan 
manajemen isu. 

Teori dan konsep yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada teori issue 

management yang dikemukakan oleh Harrison dengan 4 (empat) tahapan isu yaitu 
tahap 1 Origin (Potential Stage), Tahap 2 Mediation & Amplifications (Emerging 

Stage), Tahap 3 Organization (Current Stage & Critical Stage) danTahap 4 Resolution 

(Dormant Stage). 

Dalam penelitian ini paradigma yang digunakan adalah konstruktivis sebagai 
metodologi penelitian kualitatif dan dengan metode Studi Kasus. Data primer yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara mendalam (In-depth Interview) 

dengan narasumber yang terdiri dari key-informan yaitu Ketua Umum Asosiasi 
Pengelola Pusat Belanja Indonesia (APPBI) serta informan yaitu Corporate 

Communication Manager Grand Indonesia Mall dan Manager Marketing 

Communication Kota Kasablanka Mall. 
Hasil penelitian ini menyatakan bahwa proses manajemen isu Public Relations 

Asosiasi Pengelola Pusat Belanja Indonesia (APPBI) terdiri dari lima tahapan, yaitu 
identifikasi isu dengan media monitoring, analisis isu dengan diskusi kepada berbagai 
pihak, dan penyusunan serta penerapan strategi, mengintegrasikan berbagai komponen 
dalam organisasi dan evaluasi program manajemen isu opini masyarakat terhadap pusat 
perbelajaan di masa pandemi Covid-19. 
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