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 Universitas Mercu Buana 
 Fakultas Ilmu Komunikasi 
 Bidang Studi Public Relations 
 Zahra Nabila 
 44216120134 
  

Manajemen Krisis PT.  Adya Tours Pada Masa Wabah Virus Corona  
Atau Covid-19 
Jumlah halaman: 87 halaman 

    ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan atas terjadinya krisis pada PT Adya Tour atau Via.com 
perusahaan Travel yang mengalami krisis dimasa pandemi COVID-19. Sehingga 
penulis melakukan penelitian bagaimana manajemen krisis yang digunakan oleh PT 
Adya Tour untuk tetap mempertahankan perusahaan walaupun di masa krisis ini dan 
hambatan dalam melakukan manajemen krisis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui manajemen krisis  yg dilakukan PT.ADYA TOUR dalam menghadapi 
wabah COVID-19 dan untuk mengetahui hambatan dalam strategi komunikasi yg 
dilakukan PT.ADYA TOUR dalam menghadapi wabah COVID-19. 

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan tipe penelitian 
deskriptif menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif, dimana 
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada narasumber. 
Berdasarkan penelitian ini maka dapat disimpulkan bahwa secara pelaksanaan terdiri 
dari internal yaitu pemotongan gaji karyawan, Pemutusan Hubungan Kerja (PHK), 
Pemberian champage yang diberikan HRD kepada karyawan, Pengajuan kerjasama 
yang dilakukan oleh team corporate, dan Proses Pengembalian Dana Refund Cepat. 
Sedangkan secara eksternal dnegan memberikan Campage Melalui Media Sosial 
(Instagram dan Facebook) dan mendorong penjualan pembayaran PAM, 
listrik,Internet, dan pulsa yang dilakukan oleh team marketing  PT Adya Tour. 
Hambatan yang dihadapi yaitu tidak stabilnya koneksi staff yang sedang menjalankan 
WFH dan Sering terjadinya kesalahan informasi antara team Operation dan Sales saat 
membantu follow up permintaan agent.  

    
 Kata kunci: COVID-19, Krisis, Manajemen, PT Adya Tour. 
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