BAB I.

BAB I1.

DAFTARISI

Halaman
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah .......cccccevveieeeenecce e 1
1.2 ldentifikasi , Pembatasan dan Perumusan Masalah Pendlitian....... 15
1.2.1 Identifikasi Masalah Penelitian ..........ccccoeveveeieiinenennnnns 16
122 Batasan Masalah .......cccceeveieiieieceee e 17
1.2.3 Perumusan Masalah Pendlitian .........cc.ccoovviiininenencniene, 17
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .........cocevineeninin e 18
1.3 1 Tujuan Penelitian ........ccccoeeieninniene e 18
1.3.2 Manfaat Penelitian ........ccoeveneieninenereeeeee e 18
KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS
21 K@ian PUStKE .......ccccoieiiiiieii e e 19
2.2 Pengertian KOMPELENS ....coovviviiiieeiiniesieeie e 19
2.2.1 Pengertian KOMPELENS ........covvevereenieeiieseerie e seesee e e 19
222 Tipe KOMPLENS ..oocviiciieieecieecieeie e 22
2.2.3 Mangemen Sumber Daya Manusia Berbasis
KOMPELENS ... 24
2.3 Pendidikan Pelatinan ...........cooeieieiineiese e 30
2.3.1 Pengertian Pendidikan Pelatihan .............ccccoveveeieneennen. 30
2.3.2 " Tujuan Pendidikan dan Pelatihan ............c..cccocceveeieneennen. 33
2.3.3 Indikator Kebutuhan Pendidikan dan Pelatihan ............... 35
2.3.4 Prinsip-prinsip Pendidikan dan Pelatihan .......................... 35
2.3.5 Metode Pendidikan dan Pelatihan ............c.ccocooviinincnene. 36
2.3.6 Faktor-faktor yang mempengaruhi Diklat ...........c.ccoc........ 38
2.4  Pengertian Pengembangan Karir .........cccccoveriinnienienenceeeee 38
24.1 Tujuan Pengembangan Karir .......ccccocoeeerennenieeneninseenne 40
2.4.2 Manfaat Pengembangan Karir ..........cccceeeveevvnceneciennenn, 42
2.4.3 Tahap Pengembangan Karir ..........ccceccveveneeninnieseeseenns 42
2.4.4 Indikator Pengembangan Karir ........ccccoeverieneeneniinneen 44
25 KINEA e e 45
25.1 Pengertian KiNerfa ......cccooeeveeieeneciieesesieeseesee e see e seeneens 45
2.5.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja..........cccce...... 50

viii

lib.mercubuana.ac.id/



BAB |11

253 Penilaian Kinerja....ccccoceeeeieiesee e 51

254 Hubungan Kompetensi dalam Kinerja Karyawan .............. 54
26  Penditian Terdahulu .........ccooooiiiiiiiiiee e 55
2.7  Kerangka PemiKiran ........cccoeeieeiiieeneee e 60
2.7.1 Pengaruh Kompetens terhadap KinerjaKaryawan ........... 60
2.7.2 Pengaruh Pendidikan Pelatihan terhadap
Kinerja Karyawan.........cccoceveeneneeie e 61
2.7.3 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap
KinerjaKaryawan ...........cccoveeveeenieie e seese e seesee e 62
2.8  HipotesiS Penalitian .........ccccoeeveieeiicie e 64
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis/ Desain Penelitian .........ccoooeeiiiiinienienereee e 65
3.1.1 Variabel Penelitian/Fenomenayang Akan Diamdi .......... 65
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabe ...........ccccccoveevenene. 67
3.3  Populasi dan Sampel ... 72
3.3 1 POPUIAST oottt e 72
332 SAMPE i 73
3.4 Metode Pengumpulan Daf@ ...........cccceeeevieeeeieeseenie e seesee e 74
35 Metode ANAliSISDA@ ......cccoeeierieeee e 74
351 UjiINSIUMEN ..o e 74
35.L1  Uji VAIditas ....cccovieieiireieiieeeeceeee s 74
3.5.1.2 Uji ReiabilitasInstrumen .........ccceccvvvevvenennnne 75
352  Uji ASUMS KIaSIK ..ocoooieiiiisee e 76
3521  Uji NOrmMalitas......ccoeerereeieeieniineeie e 76
3.5.2.2 Uji Multikolinearitas .........ccccceevvrveereeseeeriesenne 77
3.5.2.3 Uji HeteroskedastiSitas .......ccccevrerereneneeennennn 78
3.5.3  Uji HIPOESIS ..ot 79
3.5.31 AndisisRegres Linier Berganda..............c....... 79
3532 Koefisien Determinasi ........ccccveeeveenienenenescniens 80
3533  UJi F oo 80
S S U 1 81
354 AndisisKorelasi Antar DIMeNnS ........cccccoveevereenennienennee 81
iX

lib.mercubuana.ac.id/



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1  Deskrips Perusahaan ..........cccccoooeeeeieenineieseese e eee e esee e
411 Sgarah Perusahaan ...
4.1.2 Profil RSHermina Kemayoran ..........cccoceveerieneenieeniennns
4.1.3 Lingkup dan Bidang Usaha ..........cccccccevvevenieenenciesienens
4.1.4  SUMDEN DAY ......coeeeecieeciieie e seese e ae e ae e e
415 DataPegawal ......cccccoiiiiiiiinieeee e
416 Tantangan BiSNiS .......ccccoveeiiiiinenienieseeee s
4.1.7 Proses/ Kegiatan FUNGS BiSNiS ......ccccovvevivvieeveeiieseenens
4.2 Hasil Penelitian .......ccccooeriiiiiiese s
4.2.1 AnaisisDeskriptif Responden ..........cccoorviniiiiniinnenne
4.2.2 Analisis Deskriptif Hasil Pertanyaan Kuesioner .............
4.3 Anaisadan Pembahasan ..o
N R O TR V- T [} =
4.3.2  Uji REI@DIITES .ooveeeieiiieiesiese e
433  Uji NOrMETaS ...coeeiieeiiiiiieeieee e
4.3.4  Uji MUItIKOINEANTES ........covvvveeeieiesieieesie e
435 Uji HeteroskedastiSitas ..........ccccoevveereneneicneseeeesee
4.3.6 AnadisisRegres Linear Berganda..........cccoocoveriveiinnnenne
43.6.1 R-SQUare ...
4.3.6.2  Uji Signifikan Simultan (Uji ) ......ccceeeeneee
4.3.7 Pengujian HIPOESIS .....ccoveeeeeciicie et
4.3.8 MatriksKorelas Antara Dimens .........cccceeeveeneneeenns
4.4 PembahnaSan ... e
BABV KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ..ottt
5.2 SBIAN .o e n e a e ne e
DAFTAR PUST AK A ettt ettt et era e sne e snsa e e nnneneas
N 1Y I 1 A N PSR
X

lib.mercubuana.ac.id/





