DAFTAR ISl

Halaman
AB ST RACT e et e ettt et e et e et e e enaee s i
ABSTRAK e et ettt e s ii
LEMBAR PENGESAHAN ...t ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt et et s v
KATA PENGANTAR L ettt e s \
DAFTAR IST oottt e e vii
DAFTAR TABEL ...ttt e xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e see e e e e XV
BAB |. PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1. Latar belakang Penelitian ..........ccccccooeeiiiiiiiiiiiie e, 1
1.2. Identifikasi, Pembatasan dan Perumusan Masalah Penelitian.................. 7
1.2.1. Identifikasi Masalah Penelitan ..............cccoooiiiiiiiiiiiiinniiiiccee, 7
1.2.2. Pembatasan Masalah ..........cccoccoiiiiiiiiiiiii e 8
1.2.3 Perumusan Masalah............cccoooiiiiiiiiiiii e 8
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian .........ccccceeviiiiniiiiiiiiiiniiiicecciece 9
1.3.1. Tujuan Penelitan............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 9
1.3.2. Manfaat Penelitian..........ccceeeeriiiiiiiiiiiiee e 10

Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS. ... o e 11
2.1, Kajian TOTT ..uvviiieiciiiieiiiiiee ettt ettt e e e e e e et eeeeneneas 11
0 T B (G 11 1<) T U SUPRR P 11
2.1.1.1. Teori KINerja ..ocoevviiiiiiieeeeeeiiiiieeeee e 12
2.1.1.2. Penilaian Kinerja ..........cceeveveciiiiiiiieeeeeeeiiiieeeeeeeeeeieneeeeae 13
2.1.1.3. Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja............ccccceeevveeennnnnnnnnn. 15
2.1.1.4. Dampak Kinerja..........ccceeeeeereiiuiiiiiiieeeeeeeiiiiieeeeeeee e 16
2.1.1.5. DIimensi Kinerja.........ccceeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeiiieeee e e e e 17
2.1.2. Motivasi KeTja.......coeeeiuiiiiiiiiee et 18
2.1.2.1. Teori Motivasi Kerja........cccovvviiieiiiiiiiiiiiiiiieee e 18
2.1.2.2. Faktor-Faktor MOtivasi .........ccooriiieiiiniiieieiiiiieeeeieee e 20
2.1.2.3. DIMensi MOtIVAST........eeeiiiiiiiieaiiiieee et 22
2.1.3. Pelatihan Kerja ........ccoovvviiiiiiieiiiicieeee e 23
2.1.3.1. Teori Pelatihan Kerja ........ccoevvveeiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 24
2.1.3.2. Manfaat dan Tujuan Pelatihan.............ccccccooiiiiiiniiiinnnne. 24
2.1.3.4. Dimensi Pelatihan Kerja...........cccocoiiiiiiiinii 25
2.1.4. Budaya OrganiSasi..........ceeeueeerueeerniieerniieenieeenieeesieeesieeesiveeenans 26
2.1.4.1. Teori Budaya Organisasi..........cccccueeeeeruveeeenniiieeeesiiieee e 27
2.1.4.2. Tipe Budaya Organisasi ...........ceecueeeeeeniiireeenniiiieeeeeiiieee e 27
2.1.4.3. Fungsi Budaya Organisasi...........ccceeueeinieeeniieenniieennieeeneenn 28
2.1.4.4. Dimensi Budaya Organisasi ...........ccceevevieeeeniieeeeeniiieeeeeenen, 29
2.2. Penelitian Terdahulu ..........cccooiiiiiiiii e 30

Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.3. Kerangka PemiKiran..........cccceeereviiieeniiiireeeiiiee e et 34
2.3.1. Pengaruh Motivasi Kerja (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Y) ......... 34
2.3.2. Pengaruh Pelatihan Kerja (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) ........ 35
2.3.3. Pengaruh Budaya Organisasi (X3) terhadap Kinerja Pegawai (Y) ... 35

2.3.4. Pengaruh Motivasi Kerja,Pelatihan Kerja dan Budaya Organisasi

Secara Simultan terhadap Kinerja Pegawai..........ccccccceeeevennnnnnnnnen. 35
2.4, HIPOTESIS ..uvvvvvreeeeeeeeeeiiteieeeeeeeeeeeittateeeeeeeeesnaataeeeaeeeeesssnsnnsneaaeeeeennnnnns 38
BAB I1l. METODE PENELITIAN ..ot 39
3.1, Jenis Penelitian .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
3.2. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...............ccccccceeiirennnin, 39
3.3. Populasi dan Sampel ...........cooooiiiiiiiiiiiiee e 44
3.4. Metode Pengumpulan Data .........ccccceeeiiiiiiiiciiiiiiiieec e 46
3.4.1. Jenis dan Sumber Data ...........ocociiiiiiiiiiiiiiiee 46
3.4.2. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccovvviieeiiieiiiiiiiieeee e, 46
3.5. Metode Analisis Data...........ccoeeeuiiiiiiiieeiieeciieeee e 47
3.5.1. UJEINSEIUMEN ... 47
3.5.1.1. Uji Validitas.......oovuieiriiieiiiiiciieceieceecceec e 47
3.5.1.2. Uji Realibilitas ........ccuveeeeiniiiiiiieiiiiiee e 48
3.5.2. Uji Asumsi KIasiK.......eoeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 49
3.5.2.1. Uji NOTMAIas ...coeevrviiiieiiiiiiieeiiiieee et e e 49
3.5.2.2. Uji Multikolin@aritas .............oeeeeeuviereeniiiiieeeiiiee e 50
3.5.2.3. Uji Heteroskedastisitas............coccvveeeeniiieeeeiniiiieeeeniiiee e 51

XV

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3.5.3. Analisis Regresi Linier Berganda .............cocccvvvevvniiiiieeniiiieeee, 52

3.5.3.1. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) .....oooooiiiiniiiiiiiiiiiecee, 52
3.5.3.2. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t).........ccceeeennnnee. 53
3.5.3.3. Koefisien Determinasi (R Square)..........ccccceevevvviiiiiiiieneennnnn. 54
3.5.3.4. Uji Korelasi Antar DIMENSi........cceeevveeiiiiiieeeeeeniniiiiieeeeeeenns 54
BAB I1V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccooiiiiiiieeeeeiee, 57
4.1. Deskripsi Perusahaan .............cooeveiiiiiiiiieiiieiiiieeeee e 57
4.1.1. Sejarah Perusahaan .............ccccooevveiiiiiiiiiiiiieeieee e 57
4.1.2. Lingkup dan Bidang Usaha ...........ccccccceeiiiiiiiiiiiiiiieee e 60
4.1.3. SUMDET DAYA ...oceiieiiiiiiiiiieee et 63
4.1.4. Tantangan Perusahaan.............ccceeeiiiiiiiiiiieiiciiiieeee e 65
4.1.5. Kegiatan Fungsi Perusahaan .............ccccccoeviiiiiiiiiiiieiceeecieeeeeee, 67
4.2. Hasil Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 69
4.2.1. Karakteristik Responden ...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 69
4.2.2. Analisis Deskriptif Variabel .........ccoccccciiniiiiiiiiiiiieeeeee 73
4.2.2.1. Analisis Deskriptif Motivasi Kerja (X1) ..ooooveeeeiniiiiieiiiiieeeeee, 73
4.2.2.2. Analisis Deskriptif Pelatihan Kerja (X2) ..oooovveeeiiiiiiiiiiiiiieeee, 75
4.2.2.3. Analisis Deskriptif Budaya Organisasi (X3) ....ccccooveeevieeenieennnn. 76
4.2.2.4. Analisis Deskriptif Kinerja Pegawai (Y) ..ccccoovviiiiiiiniieinnieennn. 77
4.2.3. UJiINSEIUMEI ..ceiiiiiie et et e 78
4.2.3.1. Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Kinerja Pegawai................. 79
4.2.3.1.1. Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai............ccccceeeveuieeeennnnee. 80
XVi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.2.3.1.2. Uji Realibilitas Variabel Kinerja Pegawai .........cc.ccccoeevvveeeennnnnn. 80

4.2.3.2. Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Motivasi Kerja .................. 80
4.2.3.2.1. Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja .........c.ccoccvvvveeeenvieeennnnnen. 80
4.2.3.2.2. Uji Realibilitas Variabel Motivasi Kerja..........ccccceveeeennnnnnnenn. 81

4.2.3.3. Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Pelatihan Kerja .................. 82
4.2.3.3.1. Uji Validitas Variabel Pelatihan Kerja.........ccccvevvveeieenninnnnnn.. 82
4.2.3.3.2. Uji Realibilitas Variabel Pelatihan Kerja...........ccccceeeeeeinnnnnennn. 83

4.2.3.4. Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Budaya Organisasi ............. 83
4.2.3.4.1. Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi ...........cccccceeeeeuvvnnnen.. 84
4.2.3.4.2. Uji Realibilitas Variabel Budaya Organisasi..............ccceeuvvvneeen.. 84

4.2.4. Uji Asumsi KIaSiK ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 85

4.2.4.1. Uji NOTMAIEAS ...cceeviiiiiieeeeeeeciiiieee e e eeeiree e e e e e e e eieevaeeeeeeeeeas 85

4.2.4.2. Uji MUltiKOIONIEIItaS .......cceeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeciiiieee e e e e e e eeivreeeeeee e 87

4.2.4.3. Uji HeteroskedastiSitas ..........cceeeuvvreieeeeeeesiiiiiiieeeeeeeeeeiivieeeeee e 88

4.2.5. Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccooviiiviiiiiiiiiciiiiieeeee, 89

4.2.6. Pengujian HIPOtESIS ...cccuvviieriiiiiieiiiiiiie et 91
4.2.6.1. Pengujian Variabel Bebas Secara Stimultan (Uji F) .................... 91
4.2.6.2. Pengujian Variabel Bebas Secara Parsial (Ujit) .....ccccceevvieennn 92
4.2.6.3. Koofisien Determinasi (R Square) .........cccccoeviiriiiiiiiniiiieeene, 93

4.2.7. Uji Korelasi Antar DIMENS1 .........cooocvveeeeniiiiiieeniiiieeeeriieee e 94

4.3. Pembahasan .........cocceeiiiiiiiiiiiiic e 95
4.3.1. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ....................... 95
4.3.2. Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ...................... 97

XVii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.3.3. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai............. 98

4.3.5. Pengaruh Motivasi Kerja, Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi

Terhadap Kinerja Pegawai .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 100

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ..., 102
5.1, KeSIMPUIAN ... e e e e s 102
S.20SATAN coiiiiiiiii e e e e e e e eee s 103
DAFTAR PUSTAKA ... ettt et e e enaee e s 105
LAMPIRAN ..o ittt et et e et e e ettt e ettt e e snbeeennbeeennaeeeenneans 110
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....ooiiiiiiiiiie ettt 147

Xviii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





