KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillah, Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu
Wata’ala, Tuhan Yang Maha Esa, yang senantiasa dan selalu melimpahkan
rahmat, karunia serta nikmat-Nya kepada kita semua, berupa nikmat iman, nikmat
sehat dan nikmat rizqi, sehingga penulisan Tesis dengan judul “Analisa Quality
Of Experience terhadap Jaringan Matv RS. Islam Jakarta  Penulisan tesis ini
dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu persyaratan kelulusan dan
memperoleh Gelar Magister (S-2) di Fakultas Pasca Sarjana Program Studi
Magister Teknik Elektro , Universitas Mercu Buana Penulis menyadari masih
banyak kekeliruan dalam penulisan dan penyusunan Tesis ini, namun berkat
bimbingan, bantuan, dan petunjuk serta arahan dari para Dosen Pembimbing,
serta bantuan semua pihak hingga pada akhirnya penulisan tesis ini selesai pada

waktunya.

Oleh karena itu tidaklah berlebihan bilamana penulis memberikan penghargaan

dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Iwan Krisnadi, sebagai Pembimbing Tesis, yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, dukungan
moril, inspirasi, pikiran dan arahan yang sangat berarti bagi penulis sehingga
terselesainya penulisan Tesis ini tepat waktu dan tak henti-hentinya dengan
sabar selalu memberikan bimbingan, masukan dan saran serta koreksi dan

kritik yang sangat membangun dalam penyusunan penulisan Tesis.

2. Bapak Prof.Dr.-Ing Mudrik Alaydrus, sebagai Direktur Pasca Sarjana ,
Universitas Mercu Buana, yang telah selalu untuk memberikan dukungan

moril, inspirasi, pikiran dan arahan yang sangat berarti bagi penulis.
3. Staf Dosen Magister Teknik Elektro Universitas Mercu Buana Jakarta.

4. Bapak Tisna orang tuaku tercinta, kakak dan adik-adikku, yang aku kasihi
dan yang selalu memberikan doa restu serta dukungan baik moril maupun

materiil sehingga penulisan laporan ini selesai tepat pada waktunya.
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Istriku tercinta Wulan, anak-anaku Dhiyan dan Aini, yang aku kasihi dan
yang selalu memberikan doa restu serta dukungan baik moril maupun materiil

sehingga penulisan laporan ini selesai tepat pada waktunya.

Seluruh karyawan dan staf dilingkungan Fakultas Pasca Sarjana Magister
Teknik Elektro Universitas Mercu Buana Jakarta. yang telah banyak

membantu baik administrasi maupun bidang akademik dan kemahasiswaan.

Rekan-rekan almamater, civitas akademika Fakultas Pasca Sarjana Magister
Teknik Elektro Universitas Mercu Buana Jakarta Angkatan ke-20 yang

namanya tidak dapat disebutkan satu-persatu namun akan selalu dikenang.

Para pihak yang telah banyak membantu memberikan informasi dan data

kelengkapan penulisan laporan.

Semoga Allah Subhanahu Wata’ala, Tuhan Yang Maha Esa senantiasa
memberikan pahala yang berlipat ganda, dan memudahkan segala urusannya
untuk kita semua baik yang terlibat langsung maupun tidak langsung, atas
bantuan dan dukungan yang telah diberikan dengan ikhlas tanpa pamrih
hingga penulisan tesis ini selesai dengan baik dan semoga bermanfaat bagi
semuanya khususnya buat penulis yang nantinya bisa diterapakan didalam

kehidupan sehari-hari baik dilingkungan kerja atau dimana saja.
Demikian dan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Penulis,

Samsul Mujakar
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