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KATA PENGANTAR 
 

 

Segala Puji dan syukur saya ucapkan kepada Allah SWT atas segala 

limpahan berkat dan karunia-Nya yang selalu menyertai kita dalam setiap 

langkahnya, sehingga dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul “ANALISA 

HARAPAN DAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP WEBSITE 

STMIK MAHAKARYA SEBAGAI MEDIA PEMBELAJARAN” guna 

memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Srata-1 (S1) pada program 

studi Broadcasting Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana. 

Sholawat serta salam semoga tercurah kepada Nabi Muhammad 

Sallaallaahu Alaihi Wasallam. Penghargaan dan rasa terimakasih yang sebesar-

besarnya penulisa haturkan kepada semua pihak yang telah membantu, mendoakan, 

memberi dukungan dan semangat kepada penulis selama proses penelitian 

berlangsung. Pada waktu dan kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Drs. Dadan Iskandar, M,Si selaku dosen pembimbing yang selalu 

mengarahkan dan memberikan masukan yang membangun selama 

penulisan skripsi ini. 

2. Bapak Ponco Budi Sulistyo, M.Comn, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Bidang Studi Ilmu 

Komunikasi. 

4. Bapak Dr. Afdal Makuraga Putra, S.Sos, M,Si selaku ketua Bidang Studi 

Broadcasting Universitas Mercu Buana 

5. Ibu Feni Fasta, SE, M.Si, selaku salah satu dosen yang turut memberikan 

masukan yang membangun selama penulisan skripsi ini. 

6. Keluarga Besar STMIK Mahakarya, Bapak Hari Laksono selaku ketua, Ibu 

Erlita Sulistiati dan Ibu Susi selaku wakil dan Intan Lestari Panjaitan yang 

telah mengijinkan saya untuk melakukan penelitian di kampus ini. 

7. Kedua Orang Tua tercinta yang selalu mendukung dan mendoakan setiap 
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langkah saya, Bapak tercinta saya Bapak Robadi dan Ibu saya Ibu Anisah 

8. Kakak tercinta serta kakak-kakaku Dina Dwi Feraningrum dan Dian 

Aribowo dan seluruh keluarga besar. 

9. Sahabat tercinta Alfin Yumaela Lestari, Widhiyani, Nurul Anisah, Widya 

Tri Setyaningrum, Putri Ulandari serta Setyawan Tri Utomo. 

10. Teman-teman seperjuangan di Universitas Mercu Buana yang selalu 

memberikan saya motivasi dan dukungan untuk menyelesaikan skripsi ini. 

11. Semua pihak yang terkait yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, baik 

secara langsung maupun tidak langsung membantu penulisan skripsi ini dari 

tahap awal sampai tahap akhir penyusunan skripsi. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 

terdapat kekurangan dan kesalahan. Oleh karena itu penulis mengharapkan 

kritik dan saran yang bersifat membangun dan menyempurnakan penulisan ini 

sehingga dapat bermanfaat khususnya bagi penulis, serta rekan-rekan 

Mahasiswa Universitas Mercu Buana, dan masyarakat pada umumnya. 

 

 

   Jakarta,  Februari 2020  

  

                                             

Penulis 
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