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Menyatakan dengan sesungguhnya skripsi dengan judul: Tanggapan Nasabah PT Bank Central
Asia Thk pada Digital Banking BCA Mobile (Studi Kasus pada Mahasiswa Pengguna BCA
Mobile di Universitas Mercu Buana) adalah murni hasil karva vang telah saya buat untuk
melengkapi salah satu persvaratan menjadi Sarjana Ilmu Komunikasi di Universitas Mereu
buana. Skripsi terscbul bukan merupakan tiruan ataw duplikat dari skripsi atau penelitian vang
sudah ada, baik yang dipublikasikan maupun tidak, kecuali beberapa tiruan kutipan yang sumber
informasinya telah sava cantumkan sebagal mestinya.

Bila terbukti saya melakukan tindakan plagiarism, maka saya bersedia menerima sanksi yaitu
pembatalan kelulusan saya sebagai Sarjana Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana dan

melakukan kembali semua proses penyusunan skripsi dari awal.
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