
ABSTRACT

The research objective was to analyze the influence of motivation, discipline, and
work environment on employee performance at PT. Bank Central Asia, Tbk Teko
West Jakarta Branch. This type of quantitative research uses saturated samples
using all employees (43 employees). Methods of collecting data using observation,
literature review and questionnaire. The analytical methods are validity and
reliability, percentage descriptive analysis, classic assumption test, and multiple
regression analysis using SPSS for Windows version 25. Conclusions in this study
indicate that discipline and work environment influences positively on employee
performance either partially or simultaneously. Suggestions for PT. Bank Central
Asia, Tbk Teko Branch, West Jakarta, among others, if work motivation is done
professionally, employees can work productively which will improve discipline, a
conducive work environment and overall employee performance.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian untuk menganalisis Pengaruh Motivasi, Disiplin, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan pada PT. Bank Central Asia, Tbk
Cabang Teko Jakarta Barat. Jenis penelitian  kuantitatif  menggunakan sampel
jenuh dengan menggunakan seluruh karyawan (43 karyawan). Metode
pengumpulan data menggunakan observasi,  tinjauan pustaka dan kuesioner.
Metode analisis yaitu uji validitas dan reliabilitas, analisis deskriptif persentase,
uji asumsi klasik, dan analisis regresi berganda menggunakan SPSS for Windows
versi 25. Simpulan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi disiplin dan
lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan baik secara
parsial atau simultan. Saran untuk PT. Bank Central Asia, Tbk Cabang Teko
Jakarta Barat antara lain bila  motivasi kerja dilakukan secara profesional maka
karyawan dapat bekerja secara produktif yang nantinya akan meningkatkan
disiplin, lingkungan kerja yang kondusif dan kinerja karyawan secara
keseluruhan,
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