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ABSTRAK

Setiap organisasi menginginkan karyawannya agar dapat tetap bertahan di
organisasi. Organisasi akan berusaha memberikan perhatian kepada karyawannya
agar karyawan merasa memiliki keterikatan dengan organisasi dan memberikan
kinerja terbaiknya dalam suatu pekerjaan yang diberikan kepadanya. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan kegiatan Employee
Relations dalam mendukung keterikatan perusahaan dengan karyawan Milenial
khususnya di Perusahaan Estetika Euromedica Group.

Penelitian ini menggunakan konsep Employee Relations menurut Archibald
William, konsep komunikas organisasi, komunikasi internal, public relations, dan
employee engagement.

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif kualitatif melalui teknik pengumpulan data dari hasil wawancara
mendalam dan observasi.

Hasil penelitian ini adalah gambaran penerapan program FEmployee
Relations dalam mendukung kerterikatan karyawan milenial. Kesimpulan
penerapan program Employee Relations di Euromedica Group adalah program
tersebut dapat membuat keakraban dengan antar departemen dan menciptakan
suasanaya yang nyaman agar para karyawan dapat menyelesaikan tugas-tugas
secara optimal.

Kata Kunci: Public Relations, Employee Relations, Employee Engagement,
Karyawan Milenial
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