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ABSTRAK
Kemajuan Ibu-ibu Desa Kampung Besar dalam menggunakan alat komunikasi
smartphone (ponsel pintar) dapat membantu dan memudahkan Ibu-ibu dalam
meringankan kebutuhan sehari-hari, menggunakan alat komunikasi yang bisa
digunakan dalam berinteraksi dengan pengguna lain dengan jangkauan yang lebih
luas dan modern membuat Ibu-ibu Desa Kampung Besar menjadi lebih mudah,
cepat dan praktis dalam melakukan aktivitasnya, misalnya Ibu-ibu bisa memesan
aplikasi gojek online di rumah tanpa harus keluar luar dengan menggunakan alat
komunikasi smartphone yang terhubung dengan jaringan internet, bisa
berkomunikasi dengan jarak jauh yaitu melalui whatsapp, sms, telepon dan lain
sebagainya. Kemajuan teknologi komunikasi berbasis aplikasi online ini membuat
Ibu-ibu Desa Kampung Besar dalam melakukan aktivitas sehari-harinya secara
berangsur-angur berubah karena mengikuti zaman yang sudah serba digital dan
modern.
Penelitian yang dilakukan adalah untuk memahami dan mengetahui bagaimana
pola komunikasi dalam proses interaksi Ibu-ibu Desa Kampung Besar setelah
menggunakan aplikasi gojek online dan apakah ada perubahan pola interaksi Ibu-
ibu setelah menggunakan aplikasi gojek online. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Metode penelitian ini yang
digunakan adalah dengan melakukan wawancara mendalam kepada narasumber.
Hasil penelitian ini menunjukkan adanya perubahan pola komunikasi dalam
proses interaksi Ibu-ibu Desa Kampung Besar setelah menggunakan aplikasi
gojek online. Hal ini dibuktikan dengan adanya perubahan sikap, perilaku dan
tindakan dalam kehidupan sehari-hari. Hal yang paling terlihat adalah perubahan
dalam interaksi Ibu-ibu dalam memesan ojek, yang dulu biasanya memesan ojek
harus kepangkalan ojek kini berubah, cukup dirumah saja menggunakan
smartphone (ponsel pintar) bisa dilakukan transaksi dan driver ojeknya siap
menjemput sesuai pesanan aplikasi ojek online, Perubahan dalam memenuhi
kebutuhan sehari-hari yang ada di layanan menu aplikasi ojek online.
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ABSTRACT

The progress of the women of Kampung Besar Village in using smartphone
communication tools (smart phones) can help and make it easier for them to
alleviate their daily needs, using a communication tool that can be used in
interacting with other users with a wider and modern reach makes it easier, faster
and more practical for them to carry out their activities, for example, they can
order a gojek application online at home without having to leave outside by using
a smartphone communication tool connected to the internet network, can
communicate remotely, namely via WhatsApp, SMS, telephone and so on. The
advancement of communication technology based on this online application has
made them in carrying out their daily activities gradually change because they
are following the era that is completely digital and modern.
The research conducted was to understand and find out how the communication
patterns in the interaction process of women in Kampung Besar Village after
using the online Gojek application and whether there are changes in the
interaction patterns of them after using the online Gojek application. This study
uses a qualitative approach with descriptive research type. This research method
used is to conduct in-depth interviews with them.
The results of this study indicate a change in communication patterns in the
interaction process of women in Kampung Besar Village after using the online
Gojek application. This is evidenced by changes in attitudes, behavior and actions
in everyday life. The most visible thing is the change in the interaction of them in
ordering ojek, who used to order ojek they have to go to the place of the ojek
named pangkalan, now changes, just at home using a smartphone (smart phone),
transactions can be made and the ojek driver is ready to pick up according to the
online ojek application order. in meeting the daily needs of the online motorcycle
taxi application menu service.
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