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ABSTRAK 

Bidang public relations merupakan suatu bidang yang sangat luas 
menyangkut hubungan dengan berbagai pihak. public relations juga bukan sekedar 
menjual senyum, propaganda dengan tujuan-tujuan kemenangan sendiri, atau 
mendekati pers dengan tujuan untuk memperoleh suatu pemberitaan. Lebih dari itu, 
public relations mengandalkan strategi, yakni agar perusahaan disukai dan 
dipercaya oleh pihak-pihak terkait serta publik. Hal ini membuat PR sangat 
berperan penting dalam proses rebranding Hotel Sari Pacific Jakarta dalam 
menyusun, merancang bahkan menjalankan strategi rebranding yang sudah 
disusun. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi apa yang 
dilakukan PR dalam melakukan rebranding serta apa saja hambatan yang dilalui 
dalam proses rebranding Hotel Sari Pacific Jakarta. 

Muzellec dan Lambkin (2005) menjelaskan rebranding ialah menciptakan 
suatu nama yang baru, istilah, simbol, desain, atau suatu kombinasi untuk satu 
brand yang tidak dengan tujuan dari mengembangkan posisi baru di dalam pikiran 
stakeholders dan pesaing. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi 
kasus dimana data yang dihasilkan berbentuk tulisan. Peneliti mewawancarai 
Assistance Marketing Communication Manager, Marketing Communications 

Relations Officer dan Public Relations Officer. 

Berdasarkan hasil penelitian proses fact finding yang dilakukan PR yaitu 
melalui jejaring internet. Dimana perencanaan yang dilakukan PR hotel ditempuh 
melalui jejaring internet dan kontribusi para staff hotel. Sehingga proses 
pelaksanaan dilakukan melalui 2 jalur yaitu oleh stakeholders internal dan 
eksternal, dimana staff hotel menjadi pihak internal dan tamu hotel adalah pihak 
eskternal yang berperan langsung dalam proses rebranding ini. 
 
Kata kunci : Public Relations, Rebranding, Muzellec dan Lambkin, Strategi 
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ABSTRACT 

The field of public relations is a very broad field regarding relationships 
with various parties. Public relations is not simply selling smiles, propaganda for 
the sole purpose of winning, or approaching the press with the aim of gaining 
coverage. More than that, public relations relies on a strategy, namely that the 
company is liked and trusted by related parties and the public. This makes PR has 
a very important role in the rebranding process of Sari Pacific Hotel Jakarta in 
compiling, designing and even implementing the rebranding strategy that has been 
prepared. The purpose of this research is to find out what strategies PR is doing in 
rebranding and what are the obstacles that were passed in the rebranding process of 
Sari Pacific Hotel Jakarta. 

Muzellec and Lambkin (2005) explain rebranding is creating a new name, 
term, symbol, design, or a combination for a brand that is not with the aim of 
developing a new position in the minds of stakeholders and competitors. The 
method used in this research is a case study where the resulting data is in the form 
of writing. Researchers interviewed Assistance Marketing Communication 
Manager, Marketing Communications Relations Officer and Public Relations 
Officer. 

Based on the results of research, the process of fact finding carried out by 
PR is through the internet network. Where the planning carried out by hotel PR is 
taken through the internet network and the contribution of hotel staff. So that the 
implementation process is carried out through 2 channels, namely by internal and 
external stakeholders, where hotel staff are internal parties and hotel guests are 
external parties who play a direct role in this rebranding process. 
 
Keywords : Public Relations, Rebranding, Muzellec and Lambkin, Strategy 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala syukur dan puji hanya bagi Tuhan Yesus Kristus, oleh karena 

anugerah-Nya yang melimpah, peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini 

guna memenuhi salah satu persyaratan untuk mengerjakan skripsi pada Program 

Strata Satu ( S1 ) Bidang Public Relations Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas 

Mercu Buana Jakarta. Tugas Akhir Skripsi ini diberi judul “Strategi Public 

Relations Dalam Re-Branding Hotel Sari Pacific Jakarta “. 

Bidang Public Relations merupakan suatu bidang yang sangat luas 

menyangkut hubungan dengan berbagai pihak. Public relations juga bukan sekedar 

menjual senyum, propaganda dengan tujuan-tujuan kemenangan sendiri, atau 

mendekati pers dengan tujuan untuk memperoleh suatu pemberitaan. Lebih dari itu, 

public relations mengandalkan strategi, yakni agar perusahaan disukai dan 

dipercaya oleh pihak-pihak terkait serta publik. Bagi industri perhotelan, peran 

public relation diperlukan dalam menjaga citra dan nama baik perusahaan sekaligus 

sebagi ajang promosi produk jasanya. Public relations berfungsi untuk 

menginformasikan kepada semua pihak yang terkait dalam menciptakan adanya 

saling pengertian, yang didasarkan pada kenyataan, kebenaran dan pengetahuan 

yang jelas lengkap dan perlu diinformasikan secara jujur, jelas dan objektif. 

Peneliti mengangangkat judul ini dikarenakan peneliti  memiliki rasa 

keingintahuan yang cukup mendalam untuk mengetahui seperti apa proses 

rebranding dalam Hotel Sari Pacific Jakarta dan bagaimana strategi yang 

digunakan. Hotel Sari Pacific Jakarta sangat melekat dengan panggilan Hotel Sari 
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Pan sebelumnya, dan kini justru brand yang cukup melekat dikalangan masyarakat 

itu berganti brand. Peneliti ingin mengetahui alasan kuat dibalik rebranding Hotel 

Sari Pan Pacific menjadi Hotel Sari Pacific dan strategi seperti apa yang digunakan 

dalam rebranding tersebut serta bagaimana hambatan yang terjadi saat proses 

rebranding dilakukan.Sehingga peneliti mengangkat judul “ Strategi Public 

Relatons Dalam Rebranding Hotel Sari Pacific Jakarta “. 
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