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ABSTRAK 

Sosialisasi merupakan suatu penyampaian informasi sebagai bentuk 
pembelajaran terhadap hal baru dan berusaha menyesuaikannya. PT PLN 
merupakan perusahaan yang mengelola listrik di negara, PLN memiliki inovasi 
dalam pemanfaatan listrik yaitu membangun SPKLU sebagai supporting 
insfrastruktur bagi para pengguna kendaraan listrik. Dalam kondisi pandemi covid 
-19 PLN melakukan penyesuaian sosialisasi SPKLU sehingga dapat lebih dikenal 
oleh khalayak. 

Penggunaan media sebagai sarana penyampaian informasi dalam 
mensosialisasikan SPKLU perlu diperhatika . PLN menggunakan sosial media 
Instagram dan Aplikasi Charge-In sebagai sarana sosialisasi SPKLU dimasa 
pandemi covid-19. Dalam melaksanakan sosialisasi ada hambatan yang ditemukan 
humas sehinga mempengaruhi sosialisasi yang lakukan tidak berjalan dengan 
maksimal. 

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Metode peelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan 
menggunakan paradigma post-positivisme dengan melakukan wawancara 
narasumber dan menyesuaikan hasil wawacara yang diperoleh dengan data 
dilapangan serta data pendukung lainnya. 

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukan bahwa Humas PT PLN 
mampu beradaptasi dalam mensosialisasikan SPKLU dengan menggunakan Sosial 
media Instagram dan Apikasi Charge-In sebagai sarana informasi. Walaupun ada 
kendala yang dihadapi oleh humas dalam mensosialisasikan SPKLU dimasa 
pandemi covid-19 dan menyebabkan target khalayak yang dituju dalam sosialisasi 
belum tercapai seluruhnya. 
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