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ABSTRAK 

Employee Relations merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah 
perusahaan atau komunitas. Employee relations adalah ungkapan yang kerap muncul, 
karyawan adalah aset perusahaan/organisasi. Dari perspektif komunikasi/humas, 
hubungan karyawan (employee relations) merupakan salah satu komponen penting 
dalam aktivitas kehumasan. Tentu, titik berat kegiatan employee relations itu pada hal-
hal yang berkaitan dengan hubungan antara pimpinan perusahaan dengan 
karyawan/public. 

Namun, PT Kanepackage Indonesia tidak memiliki divisi khusus humas. 
Sehingga kegiatan humas dijalankan oleh departemen HR & GA. Oleh karena itu perlu 
diimplementasikan peran dan fungsi humas yang dijalankan. Penelitian ini 
menggunakan teori fungsi dan peran humas dalam membentuk employee relations 

melalui salah satu program yang dijalankan yaitu General Assembly.  
Peneliti menggunakan metodologi kualitatif dengan metode deskriptif 

kualitatif. Data diperoleh dengan menggunakan teknik wawancara mendalam terhadap 
key informan dan informan dari bagian humas dan karyawan dari PT Kanepackage 
Indonesia. Fokus penelitian ini ada pada aktivitas employee relations pada kegiatan 

General Assembly di PT Kanepackage Indonesia. 
Penelitian ini menyimpulkan bahwa aktivitas employee relations pada kegiatan 

General Assembly di PT Kanepackage Indonesia berjalan dengan cukup baik dan 
sehingga manajemen dan karyawan dapat bekerjasama untuk terwujudnya tujuan 
perusahaan. 

 
 

Kata Kunci : Activitas, Employee Relations, General Assembly 
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