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ABSTRAK

Festival palang pintu kemang merupakan suatu acara yang
diselenggarakan setiap tahun. Penyelenggaraan acara ini bertujuan sebagai
pelestarian budaya serta memeriahkan hari jadi kota Jakarta. Didalam
penyelenggaranya banyak menampilkan seni budaya Betawi sementara
pengunjung yang dating tidak hanya warga betawi. Untuk itu dibutuhkan strategi
komunikasi yang tepat dan sesuai agar dapat terjalin komunikasi yang efektif.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Metode penelitian yang
digunakan adalah studi kasus dengan melakukan wawancara & observasi
langsung untuk melakukan pengamatan. Teknik pengumpulan data menggunakan
teknik data primer dan sekunder, teknik pemeriksaan keabsahan data
menggunakan teknik triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini membahas mengenai strategi komunikasi yang
dilakukan dalam penyelengaraan festival palang pintu kemang. Strategi
komunikasi yang dilakukan adalah pemilihan dan penetapan pengisi acara, target
sasaran dan analisis kebutuhan pengunjung, serta teknik menyusun pesan
sehingga komunikasi yang terjalin menjadi efektif meskipun berbeda kebudayaan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Festival Palang Pintu Kemang telah
melakukan perencanaan yang baik. Mulai dari pemilihan peserta, teknikal meeting
agenda acara sampai dengan mekanisme alur acara. Sudah melakukan survey
kepuasan pengunjung namun kurang mengolah data tersebut sebagai acuan
penyelenggaran selanjutnya. Teknik menyusun pesanmu telah dirancang dengan
baik agar dapat menarik pengunjung serta menyampaikan makna pesan yang
menjadi tujaun acara tersebut. Komunikasi antar budaya yang terjadi tidak
terdapat kesulitan berarti karena pengunjung sudah terbiasa dengan budaya betawi
yang mereka sering temui.
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ABSTRACT

Festival Palang Pintu Kemang is an event held annually. The purpose of this
event is to preserve culture and to celebrate the anniversary of Jakarta. In the
organizer, there are many Betawi cultural arts displays, while visitors who come
are not only Betawi residents. This requires an appropriate and appropriate
communication strategy in order to establish effective communication.

This research uses a qualitative approach. The research method used is a
case study by conducting interviews & direct observation to make observations.
Data collection techniques using primary and secondary data techniques, data
validity checking techniques usabsting source triangulation techniques.

The results of this study discuss the communication strategies carried out
in organizing the Festival Palang Pintu Kemang. The communication strategy
used is the selection and determination of performers, target targets and analysis
of visitor needs, as well as techniques for composing messages so that
communication becomes effective despite different cultures.

This research concludes that the Festival Palang Pintu Kemang has done
a good planning. Starting from the selection of participants, technical meetings,
agenda events, to the mechanism of the flow of events. Already conducted a visitor
satisfaction survey but did not process the data as a reference for further
implementation. The technique of composing your message has been well
designed so that it can attract visitors and convey the meaning of the message that
is the purpose of the event. The intercultural communication that occurs does not
have any significant difficulties because visitors are familiar with the Betawi
culture that they often encoPunter.

Key words: communication strategy, intercultural communication, Palang Pintu,
Betawi Culture
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