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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji apakah Fasilitas Infrastruktur, Kualitas
Pelayanan, dan Keterjangkauan Lokasi berpengaruh terhadap kepuasan
pengunjung. Objek penelitian ini adalah wisatawan yang pernah berkunjung ke
Pemandian Air Panas Guci. Penelitian ini dilakukan terhadap 170 responden
dengan menggunakan teknik survei dengan alat penyebaran kuesioner. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif kausal. Pengukuran data ordinal untuk masing-
masing variabel menggunakan model skala likert. Metode analisis yang digunakan
untuk menguji hipotesis menggunakan analisis Partial Least Square (PLS) dengan
alat analisis SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
fasilitas infrastruktur berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan
pengunjung, variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengunjung dan variabel keterjangkauan lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung.

Kata kunci: Fasilitas Infrastruktur, Kualitas Pelayanan, Keterjangkauan
Lokasi, Kepuasan Pengunjung
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ABSTRACT

The purpose of the research to test whether the infrastructure facilities, service
quality, and location affordability affect the tourist satisfaction. The object of
research is tourist who have visited the Guci Hot Water Springs. The research was
conducated on 170 respondents by using survey technique with questionnaries
distribution tools. This type of research is quantitive causal. Likert scale was used
to measure ordinal data of each variable. The data is further analyzed using
statistics analysis in the form of Partial Least Square (PLS) with SmartPLS version
3.0 as the analysis tool. The Result of this research indicated that infrastructure
facilities variable had a positive and insignificant effect on visitor satisfaction.
Service quality variables have a positive and significant effect visitor satisfaction.
Location affordability variables have a positive and significant effect visitor
satisfaction.

Keywords : Infrastructure Facilities, Service Quality, Location Affordability,
Visitor Satisfaction
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