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Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas 

segala rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul: “PengaruhKompetensi, 

Kompensasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Non Medis di RSUP 

Nasional Dr. Cipto Mangunkusumo.” 

Penyusunan tesis ini dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk 

memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen 

di Universitas Mercu Buana Jakarta. 

DalampenyusunanTesisinipenulisbanyak mendapatkan motivasi dan 

bantuan serta masukan yang sangat berarti, tepat kiranya jika penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:  

1. Dr. Enny Riyanto, M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan 

banyak masukan dan bimbingan kepada penulis sejak awal penulisan Tesis ini 

hingga selesai. 

2. Para Dosen Penguji pada Seminar Proposal dan Sidang Tesis, yakni Dr. 

Kasmir, SE., MM., Prof. Dr. M. Havidz Aima, M.Si dan Dr. Setyo Riyanto, 

MM. 

3. Prof Dr. Didik J, Rachbini selaku Direktur Program Pascasarjana Universitas 

MercuBuana. 

4. Dr. Aty Herawati,  M. Si.selakuKetua Program Studi Magister Manajemen 

yang telahmemberikanbanyakmasukan dan bimbingandalam proses 

penyelesaianTesisini. 

5. Seluruh dosen Universitas Mercu Buana, terutama pengampu mata kuliah di 

Program Magister Manajemen yang telah membimbing, mengarahkan dan 

memberikan dukungan selama masa kuliah maupun dalam penyusunan  

Tesis ini. 

6. Kepala Bagian SDM RSCM (dr. Andi Yussianto, M.Epid), Kepala Bidang 

Keperawatan RSCM (Ns. Sumartini, S.Kep), Kepala Bidang Keteknisian 
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Medik RSCM (Ir. Torang P. Batubara,MARS., MMR),  Ketua Komite 

Keperawatan (Ns. Cori Tri Suryani, M.Kes, MPH), dan Ketua Komite Tenaga 

Kesehatan RSCM (Tuti Amalia, S.Si., M.Si) atas izin yang diberikan dan 

dukungannya dalam penelitian ini.   

7. Segenap staf administrasi pengelola Program Studi Magister Manajemen 

Universitas Mercu Buana yang telah menyediakan fasilitas-fasilitas yang 

diperlukan bagi penulis dalam menyelesaikan studi di Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana; 

8. Teman-teman Angkatan 25 Kelas A KelasMenteng Sabtu Program Magister 

Manajemen, terima kasih atas do’a dan dukungannya. 

 

Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada Suami tercinta Subiakto, SH,  

kedua anak tercinta dan tersayang Syifa Fauziyah Novianti dan Rozan Fauzi 

Hadianto, yang denganpenuh cinta kasih saying dan kesabarannya mendorong 

penulis untuk menyelesaikan karya ilmiah ini. 

Dalam menyusun Tesis ini, penulis telah berusaha dengan sebaik mungkin 

sesuai dengan kemampuan yang ada, namun sebagai manusia yang tak luput dari 

kesalahan, sehingga masih banyak kekurangan dalam penyusunan Tesis 

ini.Penulis sangat mengharapkan berbagai masukan, serta kritik yang 

membangun, demi kesempurnaan Tesis ini.Dan pada akhirnya semogaTesis ini 

dapat bermanfaat. 

 

 

 

Penulis, 

 

 

 

Sudiarti 
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