KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan Puji dan syukur kehadirat Allah SWT serta atas
segala rahmat, karunia dan karunia-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan
penyusunan Tesis yang berjudul : “Analisis Pengaruh Motivasi, Kepuasan
Kerjadan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk".

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Megister Managemen pada Program Studi Megister
Managemen di Program Pascasarjana Universitas Mercubuana Jakarta. Penulis
menyadari bahwa tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada
semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan konstribusi
dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis
menyampaikan terima kasih kepada :

1. Prof.Dr. Havidz Aima selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan
waktu untuk berdiskusi, memberikan perhatian, nasihat, bimbingan dan
motivas kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini
tepat pada waktunya.

2. Prof. Dr. Didik J. Rachbini selaku Direktur Pascasarjana Universitas
Mercu Buana Jakarta beserta segenap jgjarannya yang telah berupaya
semaksima  mungkinmeningkatkan  kualitas pendidikan  sehingga
universitas Mercu Buanadan Program Studi Magister mangemen
Terakreditasi A.
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Dr. Aty Herawati, M.Si, CFRM sdlaku Ketua Program Studi Magister
Mangiemen Universitas Mercu Buana Jakarta yang telah banyak
membantu secara teknis dalam penyelesaian Tesisini.

Dr. M Ali Igbal, M.Sc dan Dr. Kasmir, SE, M.M selaku Dosen Penguji
dan Ketua Sidang yang memberikan saran dan masukan untuk
kesempurnaan dan manfaat dari Tesis yang peneliti buat.

Segenap Dosen Penggjar Fakultas Pascasarjana Program Studi Magister
Mangjemen Universitas Mercu Buana Jakarta yang telah memberikan ilmu
pengetahuan kepada pendliti.

Seluruh staff akademik Program Pascasarjana dan rekan-rekan Angkatan
25 Universitas Mercu Buana Jakarta, Kelas Menteng Sabtu.

Kedua orang tua dan suami yang selalu memberikan doa serta dukungan
untuk menyeslesaikan tesisini.

Para pakar yang telah bersedia meluangkan waktu untuk menjawab
kuisioner dan wawancara dengan peneliti.

Dan semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu, yang
telah memberikan kontribusi yang sangat berarti sehingga peneliti dapat
menyelesaikan tesisini.

Jakarta, Juli 2018

Pendliti,

Restuvia Citra Dini
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