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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner

PERMOHONAN MENGISI KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Ibu / Saudari
Di Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka menyusun tugas akhir perkuliahan yang berjudul “ Pengaruh
Stres Kerja, Pengembangan Karir dan Work Family Conflict Terhadap
Kinerja Karyawan Wanita (studi pada Mahasiswi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis)” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program
Sarjana Strata 1 (S1) Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana dengan
ini saya, Assa Aflaha Mien Sumanta memohon kesedian rekan-rekan sebagai
responden untuk menjawab beberapa pertanyaan pada kuesioner ini.

Mengingat keberhasilan penelitian ini sangat bergantung pada kelengkapan
jawaban yang responden berikan, oleh karena itu saya mohon kesediaannya untuk
dapar mengisi dengan lengkap sesuai dengan pendapat yang sebenarnya. Jawaban
yang diberikan akan dijaga kerahasiannya.

Demikian saya sampaikan, atas kesedian waktu rekan-rekan responden

sekalian saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Assa Aflaha Mien Sumanta

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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BAGIAN I : KARAKTERISTIK RESPONDEN

1) Berilah tanda (v') pada pilihan yang tersedia sesuai dengan pendapat anda.
2) Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban

3) Data identitas responden :

Nama

Umur <25 ] 25-35
[1>35

Pendidikan  : [_] SMA/SMK [ Diploma

Status : [] Menikah [ ] Belum menikah

Lama Bekerja : [_] <3 tahun [ ] 3-5tahun
1 > 5 tahun

Jumlah anak

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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BAGIAN II : KINERJA KARYAWAN (Y)

Penjelasan
Berikan pendapat Ibu / Saudari tentang pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan
cara memberikan tanda (v') pada alternative jawaban sebagai berikut :

STS TS N S SS
Sangat Tldak Tidak Setuju Netral Setuju | Sangat Setuju
Setuju
No. \ Pernyataan Jawaban
A. Kaualitas Kerja STS | TS| N | S | SS

Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan

L. penuh ketelitian.

) Hasil pekerjaan saya selalu diterima atasan

" | dengan baik.

B. Produktivitas Kerja STS |[ TS| N | S |SS

Tingkat pencapaian volume kerja yang saya
3. | hasilkan telah sesuai dengan harapan
perusahaan.

Saya selalu mencapai target yang ditetapkan
oleh perusahaan.

C. Pengetahuan Kerja STS | TS| N | S| SS
Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya
5. | lebih menguasai bidang tugas yang saya
kerjakan.

Terampil dalam melaksanakan pekerjaan

6. sesuai dengan tugas dan fungsi.

D. Bisa Diandalkan STS | TS| N | S | SS
7 Atasan saya selalu mengandalkan saya untuk

" | mengerjakan suatu pekerjaan penting.

E. Kehadiram STS |[TS| N | S | SS
3 Setelah istirahat makan siang saya langsung

" | kembali bekerja.
9 Setiap bulan atasan saya selalu mengecek

data kehadiran karyawan.
F. Kemandirian STS |[TS| N | S | SS
Saya selalu menyelesaikan pekerjaan saya
baik pekerjaan yang harus diselesaikan
sendiri ataupun dikerjakan bersama (team
work).

Sumber : Dessler dalam Rosyidawaty 2018

10.
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BAGIAN III : STRES KERJA (X1)

Penjelasan
Berikan pendapat Ibu / Saudari tentang pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan

cara memberikan tanda (v') pada alternative jawaban sebagai berikut :

84

STS TS N S SS
Sangat Tldak Tidak Setuju Netral Setuju | Sangat Setuju
Setuju
No. \ Pernyataan Jawaban
A. Psikologis STS|TS| N | S |SS
1 Standart pekerjaan yang terlalu tinggi
' membuat saya merasa tertekan.
) Keadaan ruang kerja cenderung membuat
' saya jenuh dan membosankan.
3 Tekanan dalam pekerjaan membuat saya
' selalu menunda-nunda pekerjaan.
B. Fisik STS| TS| N | S | SS
4 Saya merasa stres kerja membuat
' meningkatnya detak jantung.
Lingkungan rekan kerja cenderung
5. membuat saya tidak mampu
mengendalikan emosi pada diri saya.
Banyaknya beban pekerjaan cenderung
6. membuat saya mudah lelah dan
memyebabkan sakit kepala.
C. Perilaku STS|TS| N | S | SS
Target perusahaan dan tuntutan tugas
7. terlalu tinggi sehingga memberantakan
tugas-tugas saya.
Banyaknya tekanan pekerjaan yang
8. belum terselesaikan cenderung membuat
saya tidak tenang.
Beban pekerjaan yang tidak seimbang
9 membuat saya gelisah dalam
' menyelesaikan tugas-tugas yang
diberikan dperusahaan.

Sumber : Robbins 2014
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BAGIAN IV : PENGEMBANGAN KARIR (X2)

Penjelasan
Berikan pendapat Ibu / Saudari tentang pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan
cara memberikan tanda (v') pada alternative jawaban sebagai berikut :

STS TS N S SS
Sangat Tldak Tidak Setuju Netral Setuju | Sangat Setuju
Setuju
No. \ Pernyataan Jawaban
A. Manajemen Karir STS| TS| N | S | SS
1 Atasan memberikan kesempatan karir yang
" | sama untuk semua karyawan.
) Prestasi yang dimiliki karyawan mampu
" | meningkatkan jenjang karir di perusahaan.
3 Posisi bekerja sudah sesuai dengan tingkat

pendidikan saya.

Karyawan diberikan kesempatan untuk
4. | seleksi karyawan internal dalam posisi
yang dibutuhkan.

B. Perencanaan Karir STS | TS| N S | SS
Pelatihan yang diberikan perusahaan

5. | membantu saya dalam mengukur sejauh
mana kebutuhan karir karyawan.

Pengalaman yang dimiliki dapat
meningkatkan jenjang karir di perusahaan.

Saya selalu membangun hubungan dengan
7. | rekan kerja sehingga pengetahuan saya
bertambah.

Perusahaan memberikan saya kebebasan
mengikuti kegiatan apapun untuk
mengembangkan diri selama tidak
mengganggu pekerjaan.

Sumber : Katidjan dkk (2017)
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BAGIAN V : WORK FAMILY CONFLICT (X3)

Penjelasan
Berikan pendapat Ibu / Saudari tentang pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan
cara memberikan tanda (v') pada alternative jawaban sebagai berikut :
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STS TS N

S

SS

Sangat Tidak

Setuju Tidak Setuju Netral

Setuju

Sangat Setuju

No. \ Pernyataan

Jawaban

A.

Time Based Conflict

STS

TS

N

S| SS

Karena pekerjaan saya, saya tiddak dapat
benyak melibatkan diri saya dalam menjaga
dan memelihara hubungan dekat antara
keluarga saya atau sebagai (anak) (suami)
(istri).

Saya sering tidak dapat mengikuti kegiatan
dilingkungan masyarakat karena tuntutat
pekerjaan saya.

Karena tuntutan pekerjaan yang mendesak
yang mengharuskan saya untuk bekerja di
hari libur.

B.

Strain Based Conflict

STS

TS

4,

Permasalahan dalam keluarga saya sering
kali mempengaruhi waktu kerja saya.

Adanya masalah keluarga mengurangi
produktivitas kerja saya.

Tuntutan pekerjaan saya mencampuri dan
mengganggu aktivitas keluarga dan rumah
tangga saya.

Keluarga saya sering kali mengeluh karena
saya terlalu sibuk dalam pekerjaan.

Behavior Based Conflict

STS

TS

Kurangnya dukungan keluarga dalam
pekerjaan saya.

Karena pekerjaan yang menumpuk saya
sering merasa lelah setelah pulang kerja.

10.

Ada  konflik (ketidaksesuaian)  antara
pekerjaan saya dengan komitmen dan
tanggung jawab yang saya miliki untuk
keluarga.

Sumber : Netemeyer dalam Wike (2015)
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Lampiran 2 : Hasil Kuesioner

Hasil Kuesioner Kinerja Karyawan

1.

KK10

KK8 | KK9

KK6 | KK7

KK4 | KK5

KK2 | KK3

KK1

No.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39
40.

41.

42.

43.

44.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.
53.

54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.

76.
77.

78.

79.

80.
81.

82.
83.

84.
85.

86.
87.
88.

89.
90

91.

92.
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93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.
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141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.
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2. Hasil Kuesioner Stres Kerja

SK3 | SK4 | SK5 | SK6 | SK7 | SK8 | SK9

SK2

SK1

No.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39
40.

41.

42.

43.

44.

45.
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46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.
53.

54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.

76.
77.

78.

79.

80.
81.

82.
83.

84.
85.

86.
87.
88.

89.

90
91.

92.
93.
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94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.
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142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.
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Hasil Kuesioner Pengembangan Karir

3.

PK6 | PK7 | PK8

PK2 | PK3 | PK4 | PK5

PK1

No.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39
40.

41.

42.

43.

44.

45.
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46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.
53.

54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.

76.
77.

78.

79.

80.
81.

82.
83.

84.
85.

86.
87.
88.

89.

90
91.

92.
93.
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94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.
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142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.
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4. Hasil Kuesioner Work Family Conflinct

WEFC1 | WFC2 | WFC3 |WFC4 | WECS5| WFC6|WFC7 | WEC8 |WFC9 IWFC10

No.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39

40.

41.

42.

43.

44.

45.
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46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.
53.

54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.

76.
77.

78.

79.

80.
81.

82.
83.

84.
85.

86.
87.
88.

89.
90

91.

92.
93.
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94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



102

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.
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Lampiran 3 : Hasil Output PLS
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1. Deskripsi Variabel
No. Missin Mean | Median | Min | Max Star.lda}rd Exces§ Skewness
g Deviation | Kurtosis
KK1 1 0 3.876 4 2 5 0.698 0.323 -0.401
KK2 2 0 3.384 3 1 5 0.784 -0.204 -0.186
KK3 3 0 3.443 4 1 5 0.844 -0.144 -0.283
KK4 4 0 3.205 3 1 5 0.864 -0.536 0.146
KK5 5 0 3.703 4 1 5 0.773 0.466 -0.559
KK6 6 0 3.795 4 2 5 0.729 -0.229 -0.168
KK7 7 0 3.757 4 2 5 0.771 -0.227 -0.262
KK8 8 0 3.822 4 2 5 0.775 -0.325 -0.24
KK9 9 0 3.778 4 2 5 0.742 -0.253 -0.176
KK10 | 10 0 3.762 4 1 5 0.741 1.189 -0.55
SK1 11 0 3.724 4 2 5 0.809 -0.078 -0.506
SK2 12 0 3.876 4 2 5 0.728 0.324 -0.48
SK3 13 0 4.151 4 2 5 0.742 0.569 -0.733
SK4 14 0 4.178 4 1 5 0.829 1.303 -1.092
SK5 15 0 2.957 3 1 5 0.917 -0.914 -0.083
SK6 16 0 3.205 3 1 5 0.998 -0.758 -0.16
SK7 17 0 2.784 3 1 5 1.028 -0.854 0.023
SK8 18 0 3.746 4 1 5 0.873 -0.199 -0.413
SK9 19 0 3.022 3 1 5 0.9 -0.686 0.181
PK1 20 0 3.892 4 1 5 0.918 -0.429 -0.46
PK2 21 0 3.719 4 1 5 0.996 -0.842 -0.272
PK3 22 0 3.676 4 1 5 0.827 -0.134 -0.256
PK4 23 0 3.735 4 1 5 1.013 -0.742 -0.453
PK5 24 0 4.108 4 2 5 0.838 -0.238 -0.652
PK6 25 0 4.065 4 2 5 0.816 -0.818 -0.361
PK7 26 0 3.984 4 1 5 0.867 -0.073 -0.571
PK8 27 0 4.005 4 2 5 0.848 -0.577 -0.44
WECI | 28 0 3.2 3 1 5 1.157 -1.018 0.193
WEC2 | 29 0 3.043 3 2 5 0.763 -0.921 0.074
WEC3 | 30 0 3.265 3 1 5 1.19 -1.087 0.095
WEC4 | 31 0 3.238 3 1 5 1.124 -1.03 0.165
WECS | 32 0 3.584 4 1 5 0.903 -0.525 -0.186
WEC6 | 33 0 3.611 4 1 5 0.876 -0.363 -0.27
WEC7 | 34 0 4.27 4 2 5 0.715 0.225 -0.721
WECS8 | 35 0 2.611 3 1 5 0.9 -0.468 0.135
WEC9 | 36 0 3.681 4 2 5 1.061 -1.23 -0.154
Wll;)C 37 0 3.281 3 1 5 1.166 -0.989 0.075
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2. Final Results

a) Outer Loading

104

Kinerja
Karyawan

Pengembangan
Karir

Stres Kerja

Work Family
Conflict

KKI1

0.487

KK10

0.679

0.420

0.603

KK4

0.508

KKS5

0.676

KKo6

0.731

KK7

0.735

KKS

0.470

KK9

0.720

PK1

0.780

PK2

0.685

PK3

0.310

PK4

0.527

PKS

0.823

PK6

0.629

PK7

0.806

PK8

0.530

SK1

0.483

SK2

0.723

SK3

0.649

SK4

0.587

SK5

-0.422

SK6

0.073

SK7

0.028

SK8

0.753

SK9

-0.045

WECI

0.599

WECI10

0.777

WEC2

0.070

WEFC3

0.728

WEFC4

0.637

WEFC5

0.150

WEFC6

0.012

WEC7

-0.196

WEFC8

0.117

WFC9

0.647
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b) Outer Loadings (Modifikasi 1)

Kinerja Pengembangan . Work Famil
Karyavglan gKarir ¢ Stres Kerja Conflict g

KK10 0.690

KK3 0.586

KK4 0.485

KK5 0.691

KK6 0.744

KK7 0.763

KK9 0.760

PK1 0.806

PK2 0.708

PK4 0.516

PK5 0.837

PK6 0.640

PK7 0.825

PK8 0.554

SK2 0.816

SK3 0.701

SK4 0.674

SK8 0.779

WEFCl1 0.570
WFC10 0.774
WFC3 0.722
WFC4 0.689
WFC9 0.675

c) Outer Loadings (Modifikasi 2)
Kinerja Pengembangan . Work Famil
Karyav-s]/an gKarir : Stres Kerja Conflict ’

KK10 0.700

KK3 0.553

KK5 0.686

KK6 0.764

KK?7 0.782

KK9 0.770

PK1 0.802

PK2 0.700

PK4 0.521

PK5 0.841

PK6 0.634

PK7 0.826
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PK8 0.553
SK2 0.794
SK3 0.723
SK4 0.695
SK8 0.783
WFC10 0.761
WFC3 0.711
WFC4 0.726
WFC9 0.692

3. Quality Criteria

a) R Square

R Square R Square Adjusted
Kinerja Karyawan 0.224 0.211

b) Construct Reliability and Validity (Modifikasi 1)

Construct Reliability and Validity

| Matrix | 3% Cronbach's Alpha | 3% rho A |{% Composite Reliability |{$% Average Variance Extracted (AVE)

Cronbach's Al.. rho_A Composite Rel... Average Varian...
Kinerja Karyawan 0.804 0.817 0.860 0.509
Pengembanga... 0.835 0.856 0.872 0.500
Stres Kerja 0.765 0.790 0.837 0.563
Work Family C... 0.731 0.751 0.819 0477

c) Construct Reliability and Validity (Modifikasi 2)

Construct Reliability and Validity

| Matrx 3% Cronbach's Alpha 5% rho A | i% Composite Reliability | {3% Average Variance Extracted (AVE)

Cronbach's Al... rho_A  Composite Rel..  Average Varian...
Kinerja Karyawan 0.804 0.816 0.860 0.509
Pengembanga... 0.835 0.856 0.872 0.500
Stres Kerja 0.765 0.790 0.837 0.562
Work Family C... 0.702 0.711 0.814 0.523
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4. Discriminant Validity

a) Fornell-Larcker Criterion

b)

107

Kinerja | Pengembangan | Stres Wortk
Karyawan Karir Kerja Family
Conflict
Kinerja Karyawan 0.714
Pengembangan Karir 0.440 0.707
Stres Kerja 0.076 0.211 0.750
Work Family
Conflict -0.229 -0.146 -0.230 0.723
Cross Loading
Stres Kerja | Pengembangan | Work Family Kinerja
Karir Conflict Karyawan
0.145 -0.235 0.068
0.077 -0.231 0.027
0.151 -0.173 0.037
0.212 -0.099 0.071
PK1 0.243 0.039 0.282
PK2 0.142 0.118 0.195
PK4 0.017 -0.148 0.373
PKS5 0.173 -0.166 0.397
PK6 0.163 -0.190 0.175
PK7 0.191 -0.171 0.387
PK8 0.177 -0.161 0.080
WEFC3 -0.254 -0.091
WFC4 0.044 0.004
WFC9 -0.162 0.021
WECI10 -0.313 -0.305
KK3 0.161 0.271
KKS5 0.144 0.256
KK6 0.081 0.355
KK7 -0.093 0.313
KK9 0.025 0.385
KK10 0.031 0.286
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Uji Boostrapping
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Original

Standard

T-

Sample | Deviation | Statistics | Values cterangan
Stres Kerja =2 Negatif —
Kinerja Karyawan -0.055 0.089 0.616 0.538 Tidak
Signifikan
Pengembangan Karir Positif -
- Kinerja Karyawan 0425 0.066 6430 0.000 Signifikan
Work Family .
. o Negatif -
Conflict > Kinerja | -0.179 | 0.072 2507 | 0012 | o=t
Signifikan
Karyawan
Charts
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7. Hasil Algoritma PLS

a) Outer Loadings (Modifikasi 1)
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b) Outer Loadings (Modifikasi 1)

¢) Outer Loadings (Modifikasi 2)
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d) Hasil Uji Boostraping
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