
 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji dan syukur kehadirat Allah Subhanahu wata’ala atas segala 
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rangka penyusunan Tesis. Penelitian ini berjudul ”Meningkatkan Kinerja Delivery 

dengan Pendekatan Toyota Production System (TPS)”  Tesis ini akan diajukan 
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4. Dr. Ir. Sawarni Hasibuan, MT, IPU selaku Kepala Program Studi Magister 

Teknik Industri Universitas Mercu Buana yang telah memberikan dorongan, 

arahan, dan membagi ilmu yang bermanfaat dalam penyelesaian penelitian 

ini. 

5. Para Guru Besar Universitas Mercu Buana selaku dosen yang telah 

memberikan kuliah dan tugas lain guna pendalaman materi kuliah; dan rekan-

rekan mahasiswa sebagai pendamping diskusi dalam belajar 

6. Kepada orang tua Nanik Handayani, Yayuk Bangun H , Samaniyah, dan Eko 

Widodo yang telah membesarkan, dan sabar mendidik  peneliti, dan anggota 

keluarga lainnya  yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu.  

vii 
 

lib.mercubuana.ac.id/
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dapat tersusun dengan baik. 

8. Kepada Bapak Sigit Soedjatmiko, Bapak Asrori dan rekan-rekan dari PT 

Metindo Erasakti yang tidak dapat saya sebutkan namanya satu persatu yang 
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Penelitian ini sudah dibuat dengan sungguh-sungguh untuk mengikuti kaidah-

kaidah penelitian ilmiah sebagaimana telah diatur dalam buku pedoman yang 

merupakan kebijakan Kepala Program Studi Magister Teknik Industri Universitas 
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