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ABSTRAK

Komunikasi intrapersonal wisata reliigi ziarah Kesultanan
Banten pada anggota organisasi Forum Dzuriyat Kesultanan Banten
(FDKB) menjadi sangat menarik dan fenomenal untuk diteliti
dikarenakan mereka keturunan Sultan Banten yang adalah keturunan
Nabi Muhammad, banyak masyarakat pada umumnya tidak familiar
dengan mereka dikarenakan minimnya penelitian, dan dengan maraknya
isu penyimpangan perilaku dalam ziarah ini menjadi tantangan dalam
mengelola potensi wisata religi ziarah Kesultanan Banten yang harus
dikembangkan oleh FDKB dan pemerintah. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengalaman komunikasi intrapersonal wisata religi ziarah
Kesultanan Banten yang terjadi pada anggota FDKB. Fenomena ini
diteliti dengan tipe penelitian kualitatif, metode fenomenologi,
paradigma konstruktivis dan teori interaksionisme simbolik, dengan data
observasi dan wawancara mendalam kepada para narasumber informan
yang merupakan keturunan Kesultanan Banten dalam organisasi
tersebut. Hasil penelitian ini mengupas tentang pengalaman komunikasi
intrapersonal wisata religi ziarah Kesultanan Banten pada anggota
FDKB yang mana ziarah tersebut membentuk simbol/makna tradisi
wisata religi hingga membentuk perilaku mengingat kematian, mencari
berkah dan wasilah perantara dalam berdoa, fenomena ziarah ini dapat
dijadikan pelajaran yang memiliki dampak pada perubahan perilaku dan
dapat menarik kehadiran wisatawan untuk berziarah.

Kata Kunci: Fenomenologi, komunikasi Intrapersonal, Kesultanan
Banten, wisata religi ziarah.
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ABSTRACT

Intrapersonal communication of religious pilgrimage tours of the
Sultanate of Banten to members of the Banten Sultanate Dzuriyat Forum
(FDKB) organization became very interesting and phenomenal to discuss
the descendants of the Sultan of Banten who are descendants of the Prophet
Muhammad, many people in general do not know because of the lack of
research, and with the rampant issue of irregularities in This pilgrimage is
a challenge behavior in managing the potential of pilgrimage religious
tourism in the Sultanate of Banten which must be developed by FDKB and
the government. The purpose of this study was to determine the experience
of intrapersonal communication of religious pilgrimage tourism of the
Sultanate of Banten that occurred to members of FDKB. This phenomenon
was investigated with qualitative, phenomenological, constructivist, and
symbolic interactionism theories, with data observations and in-depth
interviews with informants who were descendants of the Sultanate of
Banten in the organization. The results of this study explore the experience
of intrapersonal communication of religious pilgrimage tourism of the
Sultanate of Banten to members of the FDKB where the pilgrimage forms
symbols/meanings of religious tourism traditions to form behavior to
remember death, seek blessings and intermediaries in praying, this
pilgrimage phenomenon can be used as lessons that have an impact on
behavior change and can attract visitors to make pilgrimages.

Keywords: Phenomenology, Intrapersonal communication, Sultanate
Banten, pilgrimage religious tourism.

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Vii



KATA PENGANTAR

Ahamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT dengan

segala karunia dan ridho-Nya, sehingga tesis ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat pada

waktunya. Tesisi ini berjudul “Komunikasi Intrapersonal Wisata Religi Ziarah Kesultanan Banten

(Analisis Fenomenologi Anggota FDKB)”. Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi syarat untuk

mencapai gelar Master [lmu Komunikasi pada Program Magister lImu Komunikasi konsentrasi

Corporate and Marketing Communication, Pascasarjana Univesitas Mercubuana Jakarta.

Perkenankanlah juga, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak

yang terlibat dalam penyelesaian studi ini, yaitu :

1.

Dr. Achmad Jamil, M.Si, atas bimbingan, diskusi, arahan dan waktu yang telah diluangkan
kepada penulis selama menjadi dosen pembimbing hingga penulis selesai sidang akhir tesis
dan lulus.

Rektor Universitas Mercubuana Jakarta, Bapak Prof.Dr.Ir. Ngadino Surip,MS, atas
program beasiswa terhadap guru sehingga penulis dapat berkesempatan kuliah S2.

Dr. Heri Budianto, M.S1, sebagai ketua program studi magister ilmu komunikasi dan selaku
ketua sidang yang telah memberikan arahan dan masukan pada saat sidang tesis penulis.
Dr. Leila Mona Ganiem, M.Si, selaku Dosen dan penelaah yang telah memberikan arahan
dan masukan pada saat seminar proposal tesis, seminar hasil tesis dan sidang tesis penulis.
Seluruh Dosen program pascasarjana Magister Ilmu komunikasi yang telah memberikan
ilmu komunikasi dan arahan kepada penulis.

TB. Subhan selaku ketua FDKB kab.Tangerang dan TB. Undan selaku pembina FDKB
kab.Tangerang atas kerjasama dan kesediaan waktunya sebagai narasumber penulis.

Istri saya Rinawati,S.Pd,M.Ikom, atas segala motivasi, perhatian dan doanya serta
kesabarannya selama saya kuliah hingga selesai sidang tesis, serta semangat hidup penulis
ananda tercinta Ahmad Zulfadli Fayyadh dan Syarif Hidayatullah, Papa sayang kalian.
Orang tua saya tercinta yang mendidik, menyayangi dan memberikan doa serta semangat.
Seluruh teman sekelas Magister Ilmu Komunikasi penulis yang telah memberikan

kenangan dan semangat kepada penulis.

Tangerang Selatan, Juli 2021
Penulis,

Dian Eka Permana

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt ettt et sttt et b et sbe et e s bt ebe et e sbeenaenbeeanenees i
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG .....ootiitiiiitinieritetinieetenit ettt sttt sre ettt sttt sre v nbesaeenee i
LEMBAR PENGESAHAN TESIS ..ottt sttt st il
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK ....coiiiiiiiiiiiiieeetceetetentt ettt sttt v
PERINYATAAN L.ttt sttt e s ettt e h e a e a e sa e ae s b saeesnesaeenns v
ABSTRAK ... ettt st h e ettt sre e ne e vi
ABSTRACT ...ttt ettt et b et b e s bt et e bt et e bt st e st s bt et e bt e be bt eae et e b eanen vii
KATA PENGANTAR ..ottt st s st st nes viii
DAFTAR TSI ettt ettt b et sttt ettt sb et e s bt e bt e bt ebe et e s bt eatenteebeenbens ix

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalal ...........cccuieiioiiiiienieiieee ettt ettt st sttt et e st e st e sabeenbe e neens 1
1.2 RUMUSAN MaSalaAN .....oouiiiiiiie ettt ettt ettt sttt en et ne s 7
1.3 TUjuan Penelitian ........coc.eoiuiiiuiiiiieeeee ettt et ettt et s bt sttt e e te e bt e saeesateenteenbeenseennes 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccooeoiiiiiieee ettt ettt ettt et e et ene et ne s 8
14,1 ASPEK TEOTILIS ...veevvieeiieiiesiiesiiesteeteeteesttesetestressseesseesseesssesssessseasseesseesseesssessseassesssessseesseesssensenans 8
L.4.1 ASPEK PTaKLIS ..eeieiiiiiieiieeie ettt ettt et et ettt e bt e s bt et e enteesbeesbeesaeeeaneeas 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 KaJian PUSTAKA ......ccuviiiiiiiiiiiciicee sttt ettt s e b e et e st e e e st e staessseesseessaessaesseesssassseasseesseessennsns 9
2.1.1 Penelitian Terdahult ............c.ooiiiiiiiieiiecie ettt ettt sttt ettt aeeseeeeneeeneeas 9

B B N Y1 1 1 <T0 & SRS 20
2.1.2.1 Pengalaman KomuUNiKaSi ...........cceevviiviiiiienienieciecti et eiee e sere e e seveeveesreeseeeseeesenaes 20

2.1.2.2 Komunikasi Intrapersonal...........cccccoceeviriiiniininiinieencceeecseceee e 21

2.1.2.3 Proses Komunikasi Intrapersonal .............ccceeeieriiiiiiiieniieieieseeee et 22

2.1.3 Teori Interaksionisme SIMbOIIK ........coociiiiiiiiiiiiii e 25

PEMIKIRAN BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

3.1 OBJEK PeNELItIAN ...c..eitiiiiiieiieieeite ettt ettt sttt s b et bt et b e s bt et s be et aesaeen 36
3.2 Paradi@ma PENEIItIAN .........c.ccoiiiiiiiiiiiiciieiieeesite st ete et eve et estae s v e eebeesbeesseessaestaessbeesseessaesseessaensneans 36
3.3 Metode PENEIItIAN ......cc.veiieiiieeee ettt et ee e et e et e e et e e te e e e e e eeteeeereeeraeeeareean 38
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccccuieeiieiiieniieiierieste ettt ee ettt et e steesseessseessaesseessnesnnenns 42

RIS D T 17: 1 & 41 1<) (O RURTUSUUUUPRTRRRNt 42

3.4.2 Data SEKUNAET .......oeiiiiiiiiieeiee ettt e ettt e et e e e eteeeeveeeeaseesabeeeaseeeaseeenes 43
RI TN (11 0] 9 17:1 o FORSUR TP 43
3.6 Teknik ANALISIS DAtA........ccuiiieieeiee ettt e et e e et e e et e e et e e eeteeeeteeeeteeeeaaeeenseeeeareean 44
3.7 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data.............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiciiecceeeee et 45
3.8 Waktu dan Tempat Penelitian .........c.ccoiiviiiiiiiiiiieiie ettt ste e veeveesaeestaesaneesbeebeesreessnessneens 46

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran umum 0bjeK PeNnelitian..........cccoecieiiiiiiiiieiiieieciieeee et este e stre v sereeveeveesteeseneeaveenres 47

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.1.1 Sejarah Singkat Forum Dzuriyat Kesultanan Banten..............cccccoooveeeevieiiiieevienieceeie e, 47

4.1.2 Sejarah Singkat Wisata Religi Ziarah Kesultanan Banten............c.ccooceveevenenenincenenennen. 49
4.2 HaSIl PENEIILIAN ....couviiiiiiiiciiciiiee ettt ettt et ettt sb e e bbb e nbeeanes 52
4.2. 1 Pengalaman Komunikasi Intrapersonal yang Dilakukan Oleh Anggota FDKB.................. 52
4.3 PemMDBANASAN ...c..ouiiiiiiiiiiiiii et et 62

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..viiiiiiiiiieciie ettt e ettt e e e tee e s tbeeeataeetbeeesseeessseesssaeassseesssesansseessasansaeesssennn 71
5.2 SATAN oo e e e e ————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 73
5.2.1 SAran AKAGEINIIS ...ocooiieneeiieeee ettt e e e e e e e e et e e eeeseeaaaeeeeesssssesasaaeeeeesssseanaaeeeeas 73

5.2.2 SATAN PIAKLIS ...t e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeesesesesereseseseseneeens 73
(DAl I AN O S U Y AN N 74
L AP IR AN e e et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eaeeeeee e e aaaeeeeeeeeaaannas 77
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t e e e e eeee e e e e e e e 102
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





