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DATA PAKAR 

  
Mohon data ini diisi dengan lengkap sebagai arsip peneliti untuk memudahkan proses 

konfirmasi apabila ada bagian dari kuesioner yang belum terisi. Data ini dijamin 

kerahasiaannya oleh peneliti. 

 

Nama    : 

Umur    : 

Alamat Email   :  

Pendidikan Terakhir  : 

Perusahaan Tempat Bekerja  : 

Jabatan/Posisi  :  

Lama Bekerja  :          tahun 

 

 

 

 

............................., 2018 

 
(Nama Lengkap)
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DATA CONTACT PERSON 

Berikut ini adalah data contact person yang dapat dihubungi jika Bapak/Ibu ingin 

mengajukan pertanyaan seputar kuesioner yang sedang diberikan. 

 

Peneliti  

Nama : Fitria Dwi Purmianti 

Alamat : Perumahan Graha Mustika Media Blok G5 No 18 

   Lubangbuaya Setu Bekasi 17320 

No HP : 0856-5900-9045 / 0877-7340-6743 

Email  : purmiantidwifitria@gmail.com 

 

Dosen Pemimbing 

Nama : Ali Sunandar S.ST, MT 

No HP : 0857-1585-7770 

Email  : alisunandar@gmail.com 
 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan dalam survai ini dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan dipakai untuk keperluan penelitian saja. 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Fitria Dwi Purmianti 
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KUESIONER 

  
SURVEY TINGKAT KEKUATAN (POWER) – 

KEPENTINGAN (INTEREST) DAN KEPENTINGAN (INTEREST) - 
PENGARUH (INFLUENCE) STAKEHOLDER PADA SIMPUL 

KPBU TERHADAP PENINGKATAN PELAYANAN 
INFRASTRUKTUR DI PROVINSI DKI JAKARTA 

 
 
 
 
Indonesia merupakan negara berkembang dengan kebutuhan infrastruktur yang sangat 
besar. Namun keterbatasan APBN untuk biaya pembangunan infrastruktur yang tertulis 
di RPJMN 2015-2019 memaksa pemerintah Indonesia mencari alternatif skema 
pembiayaan lainnya. Yaitu skema pembiayaan Kerjasama Pemerintah dan Badan 
Usaha. Salah satu aspek pendukung keberhasilan pelaksanaan KPBU adalah organisasi 
kelembagaan KPBU, salah satunya adalah simpul KPBU. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui para pihak pemangku kepentingan yang berpengaruh dan pihak pemangku 
kepentingan utama (key stakeholder ) pada simpul KPBU. Metode yang digunakan pada 
penelitian  ini adalah tinjauan pustaka dan analisis stakeholder. Dengan simpul KPBU 
sebagai variabel bebas, dan peningkatan pelayanan infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta 
sebagai varibel terikat. Instrumen yang digunakan berupa studi pustaka dan kuesioner 
terbatas. 
 
 
 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah  

1. Untuk mengetahui pihak - pihak pemangku kepentingan (stakeholders) pada 

simpul KPBU di Jakarta yang berpengaruh dalam proses penyediaan 

infrastruktur dengan skema KPBU di Provinsi DKI Jakarta. 

2. Untuk mengetahui model kelembagaan simpul KPBU di Provinsi DKI Jakarta 

yang optimal. 

ABSTRAK 

TUJUAN 
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Analisis Stakeholder 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keep Satisfied  : Stakeholder dengan power yang rendah dan interest yang tinggi  

Manage Closely   : Stakeholder dengan power yang tinggi dan interest yang tinggi 

Monitor   : Stakeholder dengan power yang rendah dan interest yang rendah 

Keep Informed     : Stakeholder dengan power yang tinggi dan interest yang rendah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Context Setters : Stakeholder dengan Interest yang rendah dan Influence  yang tinggi  

Key Players   : Stakeholder dengan Interest yang tinggi dan Influence yang tinggi 

Crowd  : Stakeholder dengan Interest yang rendah dan Influence yang rendah 

Subject       : Stakeholder dengan Interest yang tinggi dan Influence yang rendah 

Interest 

Power 

Keep Satisfied Manage Closely 

Keep Informed Monitor
  

Context Setters Key Players 

Subject Crowd 

Interest 

Influence 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam pengisian kuesioner ini antara lain: 
 

a. Pertanyaan kuesioner ini adalah “Menurut Bapak/Ibu berapakah nilai (1-10) dari 

variabel Stakeholder pada Simpul KPBU terhadap 3 aspek yaitu kekuatan (power) 

kepentingan (interest) dan pengaruh (influence)” 

b. Isilah Pertanyaan-Pertanyaan berikut dan berilah tanda  pada kotak pilihan yang 

sesuai. Jika bapak/ibu memilih : 

Angka 1-4 berarti  nilai power/interest/influence stakeholder terkait rendah 

Angka 5 berarti nilai power/interest/influence stakeholder terkait netral dan  

Angka 6-10 berarti nilai power/interest/influence stakeholder terkait tinggi. 

c. Kuesioner ini terdiri dari 3 tabel. Pada tabel pertama akan menilai tingkat kekuatan 

(power) stakeholder pada simpul KPBU terhadap peningkatan pelayanan 

infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta. Tabel kedua akan menilai tingkat kepentingan 

(interest) stakeholder pada simpul KPBU terhadap peningkatan pelayanan 

infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta dan tabel ketiga akan menilai tingkat pengaruh 

(influence) stakeholder pada simpul KPBU terhadap peningkatan pelayanan 

infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta. 

d. Jika ada stakeholder yang ingin ditambahkan oleh narasumber untuk dijadikan 

variabel tambahan, narasumber dapat membubuhkan variabel di halaman “SARAN 

DAN KOMENTAR”. 
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Tabel 1 Penilaian tingkat kekuatan (Power)  stakeholder pada simpul KPBU terhadap 

peningkatan pelayanan infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta 

 

No Stakeholder 
Power 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Sekretaris Daerah Provinsi DKI Jakarta           

2 Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta 

          

3 Badan Pengelola Keuangan Daerah 
Provinsi DKI Jakarta 

          

4 Badan Perencanaan Pembangunan 
Daerah Provinsi DKI Jakarta 

          

5 Badan Pelayanan Pengadaan Barang dan 
Jasa Provinsi DKI Jakarta 

          

6 SKPD Teknis Provinsi DKI Jakarta           

7 Badan Perencanaan Pembangunan 
Nasional (Bappenas) 

          

8 Kementrian Keuangan            

9 Kementerian Dalam Negeri           

10 Badan Koordinator Penanaman Modal 
(BKPM) 

          

11 Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang 
dan Jasa Pemerintah (LKPP) 

          

12 Badan Usaha           

13 Investor, Lembaga Pembiayaan dan 
Lembaga Penjamin 

          

14 DPRD Provinsi DKI Jakarta           

15 Konsultan (hukum, finansial, teknis)           
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Tabel 2 Penilaian tingkat kepentingan (Interest) stakeholder pada simpul KPBU 

terhadap peningkatan pelayanan infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta 

 

No Stakeholder 
Interest  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Sekretaris Daerah Provinsi DKI Jakarta           

2 Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta 

          

3 Badan Pengelola Keuangan Daerah 
Provinsi DKI Jakarta 

          

4 Badan Perencanaan Pembangunan 
Daerah Provinsi DKI Jakarta 

          

5 Badan Pelayanan Pengadaan Barang dan 
Jasa Provinsi DKI Jakarta 

          

6 SKPD Teknis Provinsi DKI Jakarta           

7 Badan Perencanaan Pembangunan 
Nasional (Bappenas) 

          

8 Kementrian Keuangan            

9 Kementerian Dalam Negeri           

10 Badan Koordinator Penanaman Modal 
(BKPM) 

          

11 Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang 
dan Jasa Pemerintah (LKPP) 

          

12 Badan Usaha           

13 Investor, Lembaga Pembiayaan dan 
Lembaga Penjamin 

          

14 DPRD Provinsi DKI Jakarta           

15 Konsultan (hukum, finansial, teknis)           
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Tabel 3 Penilaian tingkat pengaruh (Influence) stakeholder pada simpul KPBU 

terhadap peningkatan pelayanan infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta 

 

No Stakeholder 
Influence  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Sekretaris Daerah Provinsi DKI Jakarta           

2 Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta 

          

3 Badan Pengelola Keuangan Daerah 
Provinsi DKI Jakarta 

          

4 Badan Perencanaan Pembangunan 
Daerah Provinsi DKI Jakarta 

          

5 Badan Pelayanan Pengadaan Barang dan 
Jasa Provinsi DKI Jakarta 

          

6 SKPD Teknis Provinsi DKI Jakarta           

7 Badan Perencanaan Pembangunan 
Nasional (Bappenas) 

          

8 Kementrian Keuangan            

9 Kementerian Dalam Negeri           

10 Badan Koordinator Penanaman Modal 
(BKPM) 

          

11 Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang 
dan Jasa Pemerintah (LKPP) 

          

12 Badan Usaha           

13 Investor, Lembaga Pembiayaan dan 
Lembaga Penjamin 

          

14 DPRD Provinsi DKI Jakarta           

15 Konsultan (hukum, finansial, teknis)           
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SARAN DAN KOMENTAR 
 

Berikut ini adalah pertanyaan dimana narasumber diharapkan untuk menjawab dengan 

jelas. Pertanyaan ini akan diisi dengan variabel bebas tambahan dan penilaian 

tingkat yang belum dibahas oleh peneliti pada tabel kuesioner sebelumnya.  

 

Siapa saja pihak pemangku kepentingan (stakeholder) pada simpul KPBU yang 

berperan penting untuk meningkatkan pelayanan infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta 

Jawab: 

Stakeholder Power Interest Influence 
(beri nilai) (beri nilai) (beri nilai) 

        
        
        
        
        
        

 

Saran dan komentar terhadap kuesioner ini: 
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________ 
 
 
Catatan: 
 Peneliti berharap narasumber berkenan memeriksa kembali apakah masih ada 

jawaban yang belum terisi. 

 Kuesioner yang belum terisi lengkap tidak dapat diolah dan akan kehilangan 

masukan yang sangat berharga dari partisipasi Anda dalam menyelesaikan 

penelitian ini. 

 
 

 
********* TERIMA KASIH ATAS KESEDIAAN ANDA MELUANGKAN 

WAKTU UNTUK MENGISI KUESIONER PENELITIAN INI****** 
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DATA PAKAR 

  
Mohon data ini diisi dengan lengkap sebagai arsip peneliti untuk memudahkan proses 

konfirmasi apabila ada bagian dari kuesioner yang belum terisi. Data ini dijamin 

kerahasiaannya oleh peneliti. 

 

Nama    :  

Umur    : 

Alamat Email   :  

Pendidikan Terakhir  : 

Perusahaan Tempat Bekerja  : 

Jabatan/Posisi  :  

Lama Bekerja  :          tahun 
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DATA CONTACT PERSON 

Berikut ini adalah data contact person yang dapat dihubungi jika Bapak/Ibu ingin 

mengajukan pertanyaan seputar kuesioner yang sedang diberikan. 

 

Peneliti  

Nama : Fitria Dwi Purmianti 

Alamat : Perumahan Graha Mustika Media Blok G5 No 18 

   Lubangbuaya Setu Bekasi 17320 

No HP : 0856-5900-9045 / 0877-7340-6743 

Email  : purmiantidwifitria@gmail.com 

 

Dosen Pemimbing 

Nama : Ali Sunandar S.ST, MT 

No HP : 0857-1585-7770 

Email  : alisunandar@gmail.com 
 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan dalam survai ini dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan dipakai untuk keperluan penelitian saja. 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Fitria Dwi Purmianti 
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KUESIONER VALIDASI AKHIR 

  
SURVEY TINGKAT KEKUATAN (POWER) – 

KEPENTINGAN (INTEREST) DAN KEPENTINGAN (INTEREST) - 
PENGARUH (INFLUENCE) STAKEHOLDER PADA SIMPUL 

KPBU TERHADAP PENINGKATAN PELAYANAN 
INFRASTRUKTUR DI PROVINSI DKI JAKARTA 

 
 
 
 
Indonesia merupakan negara berkembang dengan kebutuhan infrastruktur yang sangat 
besar. Namun keterbatasan APBN untuk biaya pembangunan infrastruktur yang tertulis 
di RPJMN 2015-2019 memaksa pemerintah Indonesia mencari alternatif skema 
pembiayaan lainnya. Yaitu skema pembiayaan Kerjasama Pemerintah dan Badan 
Usaha. Salah satu aspek pendukung keberhasilan pelaksanaan KPBU adalah organisasi 
kelembagaan KPBU, salah satunya adalah simpul KPBU. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui para pihak pemangku kepentingan yang berpengaruh dan pihak pemangku 
kepentingan utama (key stakeholder ) pada simpul KPBU. Metode yang digunakan pada 
penelitian  ini adalah tinjauan pustaka dan analisis stakeholder. Dengan simpul KPBU 
sebagai variabel bebas, dan peningkatan pelayanan infrastruktur di Provinsi DKI Jakarta 
sebagai varibel terikat. Instrumen yang digunakan berupa studi pustaka dan kuesioner 
terbatas. 
 
 
 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah  

3. Untuk mengetahui pihak - pihak pemangku kepentingan (stakeholders) pada 

simpul KPBU di Jakarta yang berpengaruh dalam proses penyediaan 

infrastruktur dengan skema KPBU di Provinsi DKI Jakarta. 

4. Untuk mengetahui pihak – pihak pemangku kepentingan utama (Key 

Stakeholder) pada simpul KPBU di Jakarta yang berpengaruh dalam proses 

penyediaan infrastruktur dengan skema KPBU di Provinsi DKI Jakarta

ABSTRAK 

TUJUAN 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam pengisian kuesioner ini antara lain: 
 

e. Pertanyaan kuesioner ini adalah “Apakah Bapak/Ibu setuju jika stakeholder yang 

diketahui berpengaruh pada simpul KPBU di Jakarta?”  
f. Stakeholder yang diketahui diperoleh melalui proses tinjauan pustaka dan kuesioner 

penelitian. 
 
CONTOH PENGISIAN KUESIONER 

Bagian 1 : 

Pertanyaan :  Berdasarkan hasil penelitian menyebutkan bahwa stakeholder 1 yaitu 

Sekretaris Daerah Provinsi DKI Jakarta berpengaruh pada simpul KPBU di Jakarta. 

Apakah Bapak/Ibu setuju dengan pernyataan tersebut? 

No 
Stakeholder Sumber 

Pertanyaan  
Komentar 

Setuju Saran lain 

1 Sekretaris Daerah 
Provinsi DKI Jakarta 

Pergub DKI Jakarta 
Nomor 22 Tahun 
2018 

    

 

Bagian 2 : 

Pertanyaan :  Berdasarkan hasil penelitian menyebutkan bahwa stakeholder 1 yaitu 

Sekretaris Daerah Provinsi DKI Jakarta merupakan pihak pemangku kepentingan utama 

(key stakeholder) pada simpul KPBU di Jakarta. Apakah Bapak/Ibu setuju dengan 

pernyataan tersebut? 

No Stakeholder 
Pertanyaan 

Komentar 
Setuju Saran lain 

1 Sekretaris Daerah Provinsi DKI 
Jakarta 
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Bagian 1 Stakeholder yang berpengaruh pada simpul KPBU di Provinsi DKI Jakarta 

No Stakeholder Sumber 
Pertanyaan  

Komentar 
Setuju Saran lain 

1 Sekretaris Daerah Provinsi 
DKI Jakarta 

Pergub DKI Jakarta 
Nomor 22 Tahun 
2018 

   

2 Penanaman Modal dan 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
Provinsi DKI Jakarta 

Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

3 Badan Pengelola Keuangan 
Daerah Provinsi DKI Jakarta 

Pergub DKI Jakarta 
Nomor 22 Tahun 
2018 

   

4 Badan Perencanaan 
Pembangunan Daerah Provinsi 
DKI Jakarta 

Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

5 Badan Pelayanan Pengadaan 
Barang dan Jasa Provinsi DKI 
Jakarta 

Pergub DKI Jakarta 
Nomor 22 Tahun 
2018 

   

6 SKPD Teknis Provinsi DKI 
Jakarta 

Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

7 Badan Perencanaan 
Pembangunan Nasional 
(Bappenas) 

Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

8 Kementerian Keuangan Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

9 Kementerian Dalam Negeri Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

10 Badan Koordinator 
Penanaman Modal (BKPM) 

Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 
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No Stakeholder Sumber 
Pertanyaan  

Komentar 
Setuju Saran lain 

11 Lembaga Kebijakan 
Pengadaan Barang dan Jasa 
Pemerintah (LKPP) 

Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

12 Badan Usaha Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

13 Investor, Lembaga 
Pembiayaan dan Lembaga 
Penjamin 

Kantor Bersama 
KPBU Indonesia 

   

14 DPRD Provinsi DKI Jakarta Pakar 1 dan Pakar 4    

15 Konsultan (hukum, finansial, 
teknis) 

Pakar 2    

16 Pemimpin Daerah Satelit 
Jakarta (Bogor, Depok, 
Tangerang, Bekasi) 

Pakar 1    

17 BUMD Provinsi DKI Jakarta Pakar 1    

18 Universitas di Provinsi DKI 
Jakarta 

Pakar 1    

19 Lembaga Riset Pakar 1    

20 Media Masa Pakar 1    

21 Kementerian ATR/BPN Pakar 4    

22 Kantor Pajak Pakar 4    

23 Kementerian Pekerjaan Umum Pakar 3    
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Bagian 2 Pihak Pemangku Kepentingan Utama (Key Stakeholder) pada simpul KPBU di 

Provinsi DKI Jakarta 

No Stakeholder Pertanyaan Komentar 
Setuju Saran lain 

1 Sekretaris Daerah Provinsi DKI 
Jakarta 

   

2 Penanaman Modal dan 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
Provinsi DKI Jakarta 

   

3 Badan Pengelola Keuangan 
Daerah Provinsi DKI Jakarta 

   

4 Badan Perencanaan 
Pembangunan Daerah Provinsi 
DKI Jakarta 

   

5 Badan Pelayanan Pengadaan 
Barang dan Jasa Provinsi DKI 
Jakarta 

   

6 SKPD Teknis Provinsi DKI 
Jakarta 

   

7 Investor, Lembaga Pembiayaan 
dan Lembaga Penjamin 
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