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KATA PENGANTAR 

 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, hanya 

karena berkat dan kasih-Nya penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang 

berjudul “Pengembangan Produk Water-based Lacquer dengan Metode Quality 

Function Deployment (QFD) ” tepat pada waktunya. Adapun tujuan dari pembuatan 

laporan tugas akhir ini adalah sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan 

jenjang Strata Satu (S1) pada Universitas Mercu Buana dan untuk memperoleh 

gelar Sarjana Teknik jurusan Teknik Industri. Pada kesempatan ini, penulis ingin 

mengucapkan terimakasih kepada berbagai pihak yang turut andil dalam 

menyelesaikan laporan tugas akhir ini, yaitu:  

1. Ibu Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT., selaku Ketua Prodi Teknik Industri 

Universitas Mercu Buana dan selaku dosen pembimbing 

2. Orang tua, dan keluarga penulis yang selalu membantu dengan dukungan 

moral, material, dan spiritual.  

3. Atasan dan rekan kerja penulis yang telah meluangkan waktu dalam 

memberikan bantuan dalam menyelesaikan laporan tugas akhir .  

4. Teman-teman penulis yang selalu memberikan dukungan moral. 

Penulis menyadari bahwa tidak ada satu hal di dunia ini yang sempurna, 

begitu juga dengan tugas akhir ini. Besar harapan penulis agar laporan ini dapat 

berguna bagi semua orang yang membacanya, oleh karena itu penulis 

mengharapkan saran serta kritik yang membangun untuk menjadi lebih baik di masa 

yang akan datang.  
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