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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah Subhanahu wa ta’ala karena
berkat rahmat dan karuniaNya, laporan kerja praktik ini berhasil diselesaikan. Kerja
praktik dilaksanakan di Kantor Staf Presiden Kedeputian | program Layanan Aspirasi
dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!). Kerja praktik dilaksanakan dimulai dari

tanggal 18 Agustus 2015 — 20 November 2015.

Penulis menyadari bahwa tidak ada karya yang sempurna karena
keterbatasan setiap manusia. Laporan ini masih memiliki sejumlah kekurangan, oleh
karena itu penulis terbuka terhadap kritik dan saran. Terlepas dari segala kekurangan,
penulis berharap laporan ini dapat bermanfaat kepada siapa saja Yyang
membutuhkannya. Penulis mengucapkan terima kasih kepada setiap pihak yang

membantu selama proses penulisan laporan ini sampai selesai.
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menggapai mimpi yang telah diberikan.
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