
i 
 

ABSTRACT 

 

RELATIONSHIP OF WORK ENGAGEMENT AND RESILIENCE WITH 

WORK LIFE BALANCE AMONG MEMBERS OF THE INDONESIA 

NATIONAL POLICE IN THE JAKARTA METROPOLITAN POLICE 

 

Arie Heriyansah 

 

The Purpose of this research is to show the relationship between Work engagement 

and Resilience with Work life balance among members of the Indonesia National 

Police in the Jakarta Metropolitan Police. Respondens in this study are 200 

personnel from the Jakarta Metropolitan Police, spread over 10 operational work 

units. Work engagement measurements using the Utrecht Work Engagement Scale 

(Schaufeli & Bakker, 2003) consisting of 17 items. Whereas Resilience 

measurement uses Resiliency scale (Wagnild & Young, 1993) consisting of 25 

items. And the work life balance measurement uses a measuring instrument adapted 

from Fisher, Bulger and Smith which consists of 17 items. In this study using SPSS 

version 23 software using Spearman correlation analysis. The results showed that 

there was a significant positive relationship between Work engagement with Work 

life balance among members of the Indonesia National Police in the Polda Metro 

Jaya (r = 0.603; sig = 0.000) and there was a significant positive relationship 

between Resilience and Work life balance of the Indonesia National Police in the 

Jakarta Police (r = 0.560; sig = 0.000). 

 

Keyword : work engagement, Resilience, Work life balance, Polri, Jakarta 

Metropolitan Police. 

 

 

 

 

 

 

https://digilib.mercubuana.ac.id/



ii 
 

ABSTRAK 

 

HUBUNGAN  WORK ENGAGEMENT DAN RESILIENSI DENGAN WORK 

LIFE BALANCE PADA ANGGOTA POLRI DI POLDA METRO JAYA 

 

Arie Heriyansah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan Work engagement dan Resiliensi 

dengan Work life balance pada anggota Polri di Polda Metro Jaya. Responden 

dalam penelitian ini berjumlah 200 orang personil Polda Metro Jaya yang tersebar 

dalam 10 satuan kerja operasional. Pengukuran Work engagement menggunakan 

alat ukur Utrecht Work Engagement Scale (Schaufeli & Bakker, 2003) yang terdiri 

dari 17 item. Sedangkan pengukuran Resiliensi menggunakan alat ukur Resiliency 

scale (Wagnild & Young, 1993) yang terdiri dari 25 item. Dan pengukuran work 

life balance menggunakan alat ukur yang diadaptasi dari Fisher, Bulger dan Smith 

yang terdiri dari 17 item. Pada penelitian ini menggunakan software SPSS versi 23 

dengan menggunakan analisis korelasi spearman. Hasil penelitian menunjukkan 

terdapat hubungan positif yang signifikan antara Work engagement dengan Work 

life balance pada anggota Polri di Polda Metro Jaya (r = 0,603; sig = 0.000) dan 

terdapat hubungan positif yang signifikan antara Resiliensi dengan Work life 

balance pada anggota Polri di Polda Metro Jaya (r = 0,560; sig = 0.000).  

 

Kata kunci : work engagement, Resiliensi, Work life balance, Polri, Polda Metro 

Jaya. 
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