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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Budaya Organisasi, Kepemimpinan dan Kompetensi terhadap Keterikatan Pegawai 

Frontliner PT Kereta Api Daop 1 Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah 74 

pegawai ticketing officer yang dibagi menjadi 5 stasiun, diantaranya adalah stasiun 

Jakarta Kota, stasiun Pasar Senen, stasiun Gambir, stasiun Bekasi dan stasiun 

Cikampek. Penelitian ini menggunakan metode sampel jenuh karena semua 

anggota populasi digunakan menjadi sampel. Berdasarkan metode sampel jenuh, 

maka sampel penelitian yang akan diambil dari jumlah populasi adalah 74 

responden. Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. 

Metode analisis data menggunakan metode Partial Least Square (PLS). Penelitian 

ini membuktikan budaya organisasi, kepemimpinan dan kompetensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keterikatan pegawai. Hal ini membuktikan bahwa 

tingginya faktor budaya organisasi, kepemimpinan dan kompetensi yang ada dapat 

meningkatkan keterikatan pegawai.  

 

Kata Kunci: budaya organisasi, kepemimpinan, kompetensi, keterikatan pegawai.
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the Organizational Culture, 

Leadership and Engagement Competencies of Frontliner Employees of PT Kereta 

Api Daop 1 Jakarta. The population in this study were 74 counter employees who 

were divided into 5 stations, including Jakarta Kota station, Pasar Senen station, 

Gambir station, Bekasi station and Cikampek station. This study uses the saturated 

sample method because all members of the population are used as samples. Based 

on the saturated sample method, the research sample to be taken from the total 

population is 74 respondents. In this study, data collection was done through a 

questionnaire. The data analysis method used the Partial Least Square (PLS) 

method. This study proves organizational culture, leadership and competence have 

a positive and significant effect on employee engagement. This proves that the high 

factors of organizational culture, leadership and existing competencies can 

increase employee engagement. 

Keywords: organizational culture, leadership, competence, employee 

engagement. 
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