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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tuntutan pekerjaan 

dan resistensi perubahan terhadap keinginan pekerja untuk keluar dimediasi oleh 

burnout pada pekerja Alfamart dan Indomaret di Area Jakarta Utara. Objek 

penelitian ini dilakukan terhadap pekerja alfamart dan indomaret di Area Jakarta 

Utara dengan mengambil 171 sampel menggunakan deskriptif kuantitatif dan 

analisis yang digunakan adalah analisis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tuntutan kerja positif berpengaruh terhadap niat untuk keluar. 

Resistensi terhadap perubahan tidak berpengaruh terhadap niat untuk keluar. 

Burnout berpengaruh positif terhadap niat untuk keluar. Tuntutan kerja 

berpengaruh positif terhadap niat untuk keluar melalui burnout. Resistensi terhadap 

perubahan positif berpengaruh terhadap niat untuk keluar melalui burnout. 

 
Kata kunci : Tuntutan Kerja, Resistensi Terhadap Perubahan, Burnout, Niat Untuk 

Keluar. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of job demands and resistance to 

change on workers' desire to leave mediated by burnout among Alfamart and 

Indomaret workers in the North Jakarta area. The object of this research was the 

Alfamart and Indomaret workers in the North Jakarta area by taking 171 samples 

using quantitative descriptive and the analysis used was Partial Least Square (PLS) 

analysis. The results of the study indicate that job demands positively affect the 

turnover intention. The variable resistance to change has no effect on the turnover 

intention. Burnout has a positive effect on turnover intention. Job demands have a 

positive effect on turnover intention through burnout and resistance to change has 

a positive effect on turnover intention through burnout. 

 
Keywords: Job Demands, Resistance to Change, Burnout, Turnover Intention. 
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