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ABSTRACT 
 
 
 
 

This study aims to investigate the impact of electronic word of mouth toward brand personalitu 

on KFC. A total of 150 people respondent ranged age 22 – 40 years old were involverd in this study . 

Electronic word of mouth measured using a scale whixh consist of six item , brand , personality measured 

using a scale concists of 19 items. The study found that electronic word of mouth has significant role 

towards to brand personality. The result of the R square of 0.56 shows that electronic word of mouth 

towards brand give 0,493 percent show that electornic world of mouth had a big impact for brand 

personality. 
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Pengaruh kepribadian merek brand makanan KFC  dan Electronic word of mouth 
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Abstrak 
 

 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth elektronik terhadap brand 

personalitu pada KFC. Sebanyak 150 orang responden yang berusia 22 - 40 tahun terlibat dalam 

penelitian ini. Elektronik dari mulut ke mulut diukur menggunakan skala yang terdiri dari enam 

item, merek, kepribadian diukur menggunakan skala terdiri dari 19 item. Studi ini menemukan 

bahwa kata elektronik  dari  mulut  ke mulut  memiliki  peran  signifikan  terhadap  kepribadian 

merek. Hasil dari R square sebesar 0,56 menunjukkan bahwa elektronik word of mouth terhadap 

merek memberikan 0,493 persen menunjukkan bahwa dunia mulut elektornik memiliki dampak 

besar bagi kepribadian merek. Kata kunci: Elektronik dari mulut ke mulut, eWOM, Kepribadian 

merek, Keputusan pembelian 
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