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ABSTRACT

This study examines the effect of Brand Image and Product Quality
on the Purchasing Decision process on New Balance shoe users. This
research was conducted on New Balance shoe users who are domiciled in
the Mercu Buana Jakarta campus with a total sample of 110 people who
were determined using Purposive sampling method. Brand Image is
measured using a scale which consists of 13 items, Product Quality
measured using a scale consists of 24 items, and Purchase Decision using
a scale consists of 18 items. This study uses Multiple Linear Regression to
show the effect of each variable on Purchasing Decisions. The results of
the research partially showed that Brand Image had no effect on
Purchasing Decisions, While Product Quality significantly affected 30.2%
of Purchase Decisions. But simultaneously the Brand Image and Product
Quality affect only 15.2% of the Purchasing Decision.
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PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU
NEW BALANCE

M. Fariz Amirul
ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap
proses Keputusan Pembelian pada pengguna sepatu New Balance. Penelitian ini
dilakukan pada pengguna sepatu New Balance yang berdomisili di kampus Mercu
Buana Jakarta dengan jumlah sampel sebanyak 110 orang yang ditentukan dengan
menggunakan metode pengambilan sampel Purposive. Citra Merek diukur dengan
menggunakan skala yang terdiri dari 13 item, Kualitas Produk diukur dengan
menggunakan skala yang terdiri dari 24 item, dan Keputusan Pembelian
menggunakan skala yang terdiri dari 18 item. Penelitian ini menggunakan Regresi
Linier Berganda untuk menunjukkan pengaruh dari setiap variabel terhadap
Keputusan Pembelian. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa Citra
Merek tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, Sedangkan Kualitas
Produk secara signifikan berpengaruh 30,2% terhadap Keputusan Pembelian.
Namun secara simultan Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh hanya
15,2% terhadap Keputusan Pembelian.
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