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ABSTRAK  

Di era globalisasi ini, persaingan di dunia perhotelan semakin ketat. Ketat 
nya persaingan hotel membuat customer semakin berharga, untuk itu pentingnya 
mempertahankan citra sebagai hotel yang menyediakan tempat dan layanan yang 
baik. Dibutuhkan strategi yang harus dilakukan oleh perusahaan agar dapat terus 
mempertahankan citra nya dan disinilah pentingnya peranan Public Relations 
dalam menjalin hubungan antara perusahaan dan publiknya.   

Teori yang digunakan yaitu teori Scott M. Cultip proses perencanaan 
strategis Public Relations. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi dan 
hambatan Public Relations dalam mempertahankan citra Hotel Grand Hyatt 
Jakarta.  

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan 
pendekatan kualitatif. Peneliti ini menggunakan jenis metode wawancara 
mendalam karena merupakan suatu strategi analisis mendalam dengan pokok 
masalah apa atau apakah, bagaimana atau mengapa. Subyek yang menjadi sumber 
informasi adalah pihak internal dan eksternal perusahaan Hotel Grand Hyatt 
Teknik pengumpulan data adalah melalui data primer dan data. Teknik 
pemeriksaan keabsahan data menggunakan triangulasi sumber yaitu dengan 
membandingkan data hasil wawancara dengan observasi.  

Hasil penelitian ini membahas tentang tahapan strategi yaitu perumusan 
strategi. Dengan demikian, peneliti mampu memperoleh gambaran mengenai 
strategi Public Relations Hotel Grand Hyatt Jakarta dalam mempertahankan citra 
perusahaan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi Public Relations Hotel 
Grand Hyatt Jakarta dapat diimplementasikan dengan baik. Hal ini dapat dilihat 
dari beberapa penghargaan yang berhasil didapatkan secara terus menerus.  

  
Kata kunci : Public Relations, Strategi Public Relations, Citra.  
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