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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Review Smartphone merek
Samsung seri A di Channel Youtube Gadgetin, Terhadap Purchase Intention Netizen.
Desain penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini menggunakan
penelitian kausal. Untuk mengukur variabel, penelitian ini menggunakan skala likert.
Dalam penelitian ini, yang menjadi populasi penelitian adalah semua orang yang
pernah berkunjung di Chanel Youtube Gadgetin. Berdasarkan jumlah populasi yang
tidak diketahui dengan pasti, maka teknik sampling yang digunakan adalah teknik
Hair (2010) dimana indikator dikalikan 5 sampai dengan 10. Untuk pengumpulan
data dari berbagai sumber, penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data
kuisioner. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
analisis data kuantitatif. Untuk menguji hipotesis dan menghasilkan suatu model
yang layak (Fit), metode analisis dalam penelitian ini menggunakan Component atau
Variance Based Structural Equation Modeling dimana dalam pengolahan data
menggunakan program partial Least Square (Smart —PLS) versi 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) Online Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention, (2) Visualization berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention, dan (3) Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention.

Kata Kunci: Purchase Intention, Online Review, Visualization, Trust

iv

lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of the Samsung Series A Smartphone Review on
the Gadgetin Youtube Channel, on Netizen Purchase Intention. The research design
used by the author in this study uses causal research. To measure variables, this
study uses a Likert scale. In this study, the population of the study were all people
who had visited Chanel Youtube Gadgetin. Based on the number of populations that
are not known with certainty, the sampling technique used is the Hair technique
(2010) where the indicators are multiplied by 5 to 10. For data collection from
various sources, this study used questionnaire data collection techniques. The
method of analysis used in this research is quantitative data analysis method. To test
the hypothesis and produce a model that is feasible (Fit), the method of analysis in
this study uses Component or Variance Based Structural Equation Modeling in
which data processing uses the partial Least Square (Smart-PLS) program version
3.0. The results showed that (1) Online Review had a positive and significant effect
on Purchase Intention, (2) Visualization had a positive and significant effect on
Purchase Intention, and (3) Trust had a positive and significant effect on Purchase
Intention.

Keyword: Purchase Intention, Online Review, Visualization, Trust

\

lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR
Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal yang
berjudul Pengaruh Review Smartphone merek Samsung Serie A, di Channel
Youtube GadgedIn terhadap Minat Beli Netizen.
Proposal ini sebagai syarat untuk lulus mata kuliah Metodelogi Penelitian dan syarat
untuk pengambilan skripsi semester depan. Saya mengucapkan terimakasih kepada
Bapak Dudi Permana, Ph.D selaku Dosen Pembimbing saya yang dengan sabar
dalam memberikan arahan kritik dan saran kepada saya, sehingga proposal ini
terselesaikan.dan saya juga mengucapkan terima kasih kepada Ibu Nur Endah Retno
Wuryandari, S.Sos, MM, yang telah membantu dan membimibing di kelas Tugas
Akhir saya.
Penyusunan proposal ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang
sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis
ingin berterimakasih pada semua pihak yang telah membantu pada penyusunan
proposal ini terutama kepada :
1. Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, M.Si selaku rektor Universitas Mercu Buana, Jakarta.
2. Dr. Harnovinsah, Ak,M.Si.,CA.,CIPSAS., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Mercu Buana, Jakarta.
3. Seluruh Dosen dan Staff Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya yang
telah diberikan kepada kami. Semoga di hadapan Allah menjadi amal jariyah

Bapak/Ibu. Amin.

Vi

lib.mercubuana.ac.id



4. Kepada teman-teman Manajemen S1 FEB UMB Angkatan 2017 yang tidak bisa
disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua impian Kita.

5. Seluruh teman-teman Mahasiswa S1 FEB UMB Menteng yang telah bersedia
menjadi Responden pada proposal ini.

6. Teristimewa, kedua orang tua tercinta yang telah memberikan semangat, doa dan
dukungan moral dan material yang tiada henti-hentinya kepada penulis serta
memberikan banyak inspirasi dalam menyelesaikan proposal ini.

Penulis menyadari sepenuhnya sebagai manusia biasa, bahwa proposal ini masih

tidak lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat terbatasnya pengetahuan serta

pengalaman. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta
masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu, dengan
segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan
kelemahan dalam proposal ini. Semoga proposal ini dapat bermanfaat dan

menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jakarta, 11 November 2019.

vii

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt nn s i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI......ccccoviiiiiiiiieice e ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....c.ooiiiiieeeeseese e i
ABSTRAK ...ttt ne e WY
ABSTRACT ...ttt ettt r e bt e et bt e re e %
KATA PENGANTAR ...ttt sttt an s Vi
DAFTAR IS] ..ot Vil
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sn Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e\
B A B | oo 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........ccooiieriieieieniniieeseseee s 1
B. RUMUSAN MASAIAN.......ccciiieieiiiies e 10
C.  TuJuan PeNElITIAN ........ooieiiiiiieiie it 10
D.  Kontribusi penelitian ..o 10
BAB [l 12
A, KaJIaN PUSTAKA . ......eiiieiiiiiiesice e 12
1. Perilaku KONSUMEN........oiiieieie it e ittt 12

2. Purchase INtention .........ooeiii e 14

3. YOULUDE dan REVIEWEN .......ceeiieieiieieeie st 16

A, VISUAHZALION ... e 17

5. ONIINE REVIBW ...t 19

6. Trust ( Kepercayaan KONSUMEN ).......ccccoviiiieiiiiiieiie e 21

7. Penelitian terdanulu ... 23

B. Keterkaitan Antar Variabel dan Pengembangan Hipotesis..........c...cccc....... 29
1. Hubungan Online Review terhadap Purchase Intention konsumen. 29

2. Hubungan Visualization terhadap Purchase Intention konsumen..... 29

3. Hubungan Trust terhadap Purchase Intention Konsumen................. 30

C. Rerangka KONSEPLUAL ..........ccueiiriiiiiiieiiee e e 31

viii

lib.mercubuana.ac.id



D, HIPOTESIS. ...ttt 32

BAB T e 33
A. Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccocooeiiiiniiiiiceecce e 33
B. Desain Penelitian..........cooeiiiiiiiiiee s 33
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel ............c.ccccoiiiiiicii 34

1. Definisi Variabel ... 34

2. Operasionalisasi Variabel ............c.ccooviiiiiiiiiiiciccece e 36
D. Skala Pengukuran Variabel ............cccccooviiiiiiiiiiicce e 39
E. Populasi dan Sampel Penelitian ............cccoveviiiiiiieii e 39
I o] o 0] T BSOS S 39
2. SAMPEL oo 40

F.  Metode Pengumpulan Data.........ccccceieeiiiieieciie e 40
G. Metode ANAlISIS DALA.....ciueviriiiieiiesieeiesieseie e 41
1. ANalisis DeSKIIPtif...ccoi it 41
2. ANalisis INTErensial .........ccccoiiiiiiiiiieieeec e 42

3. Pengujian HIPOESIS . ...ccviiiueiieiticieiieite et 45
BAB IV 46
Gambaran Umum Obyek Penelitian .............ccocooviiiininiiiiee 46

B. Analisis Statistik Deskriptif ...........cciiiiiiiii e 47
C. Deskripsi Variabel Penelitian...........cocooiiiniiieniii et 49
D. ANaliSIS DA ... e 54
1. Component Based Structural Modelling ..........ccccoovviiininincnie 54
2. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model).........cccccooeiininiiciinnnns 55
3. Pengujian Model Struktur/Uji Hipotesis (Inner Model)..................... 66
E. Pembahasan Hasil Penelitian ..........cccccooeiieiiiiis i 72
1. Pengaruh Online Review terhadap Purchase Intention....................... 72
2. Pengaruh Visualization terhadap Purchase Intention .............c.c....... 73
3. Pengaruh Trust terhadap Purchase Intention..........c.cccccoeviiieiieinnnnns 74

BAB V..ot ettt ne e 75
AL KESIMPUIAN L. 75
B SAIaN...c e 75

X

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR PUSTAKA L s

LAMPIRAN

X

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pra survey Faktor — Faktor yang dapat mempengaruhi Purchase Intention

KOMSUIMEI ...t bbbttt 8
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccooieiiiiiiiic e 23
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel .............ccccoooveiiiiiiicicce e 37
Tabel 3.2 SKala LIKert.........cooiiiiiiieiieee e 39
Tabel 4.1 Persebaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............ccccceeivennene 47
Tabel 4.2 Persebaran Responden Berdasarkan Usia...........ccccccoveieiieiieieciieseennns 48
Tabel 4.3 Persebaran Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan.................... 48
Tabel 4.4 Deskripsi Variabel Purchase Intention...............ccccoevveiiiieii v ciicseens 49
Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Visualization ...............ccccoeveiieiienc i 50
Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Onling REVIEW .............ccccovevveiieiieii e 51
Tabel 4.7 Deskripsi Variabel TrUSE.........cccoiiieiicie e 53
Tabel 4.8 Hasil Nilai Loading Factor...........cccccooveiiiiieiiee e 57
Tabel 4.9 Hasil Nilai Loading Factor Modifikasi .............cc.cciv e 60
Tabel 4.10 Hasil Average Variance Extracted (AVE) ......ccccocvvveiviieii v 61
Tabel 4.11 Uji Fornell Lacker Criterion ..........cccoevvevie i 63
Tabel 4.12 Hasil Nilai Cross Loading..........cccooeieiiirininiiiniseeee e 63
Tabel 4.13 Hasil Pengujian CA.......ccoiiiiiiiieieiee e 65
Tabel 4.14 Hasil Pengujian CR........cccoiiiiiiiiiiie e 65
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccoveverineninenieneie e 67
Tabel 4.16 Hasil UjJi T SQUAE........coiiiiieiiiieieieie e 67
Xi

lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.17 Hasil Uji Nilai Predictive Relevance (Q?) .......cccoeveveveveeveveeeceeeerenns
Tabel 4.20 Hasil Uji Evaluasi Model Fit ...

Tabel 4.21 Hasil Uji Signifikansi Antar Variabel ............cccoooveiiiiniiiiiee

Xii

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data pengguna INtEINEet ...........cocviiiiiieieieiese e 2
Gambar 1.2 Data pengguna Smartphone di Indonesia...........ccocovvveveiereneiciinennns 3
Gambar 1.3 Market Share Handphone Segmentasi Mid-Range Tahun 2019........... 4
Gambar : 1.4 Data Reviewer Gadget INdONESIa...........ccevvereivieiieiecie e 6
Gambar 1.5 Profil akun Youtube Gadgetin............ccoceieiiriiiniiieiceee e 7
Gambar 2.1 Gambar Rerangka Konseptual ............coceoiiinininininieecc e 31
Gambar 4.1 Rancangan Outer MOodel............cccooveiiiiiie e 55
Gambar 4.2 Hasil Output Diagram Jalur Awal ............cccccceveivieieiiecece e 56
Gambar 4.3 Hasil Output Diagram Jalur (Modifikasi) ..........cccceeeviieniniicninnn 59
Gambar 4.4 Diagram Average Variance Extracted (AVE).......cccccoovviininiiinininnn. 62
Gambar 4.5 Diagram Cronbach’s AIpha (CA) .......ccovecveieiieeieeie e 65
Gambar 4.6 Diagram Composite Reliability (CR)..........ccccocevviveiiiiiieciccee, 66
Gambar 4.7 Hasil Uji BOOTStrapPING ....ccuevereririeieiiieniesie s 70
Xiii

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PEnelitian...........cccevveieiieie e

Lampiran 2.Data Deskriptif Variabel.............ccccoooeiviiiiieii e

Xiv

lib.mercubuana.ac.id





