UNIVERSITAS

MERCU BUANA

GAYA KOMUNIKASI PIMPINAN DALAM MENINGKATKAN KINERJA
PEGAWAI UNTUK MEMPERTAHANKAN CITRA PERUSAHAAN

(STUDI PADA PT BADAN PENERBIT KRISTEN GUNUNG MULIA CABANG
JAKARTA)

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S1)
Komunikasi, Bidang Public Relations.

Disusun oleh :
SELPRI YANISA
44216120137

PROGRAM STUDI PUBLIC RELATIONS
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

http://lib.mercubuana.ac.id



Fakultas [lmu Komunikasi
“’ Universitas Mercu Buana

MERCU BUANA
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI

Judul :GAYA KOMUNIKASI PIMPINAN DALAM
MENINGKATKAN KINERJA  PEGAWAI UNTUK
MEMPERTAHANKAN CITRA PERUSAHAAN (STUDI
PADA PT BADAN PENERBIT KRISTEN GUNUNG MULIA

CABANG JAKARTA)
Nama : Selpri Yanisa
NIM 144216120137

Fakultas : [lmu Komunikasi
Bidang Swudi : Public Relarions

Jakarta, 29 Juni 2020
Ketua Sidang, / | /ﬁyy
Suryaning Hzyati, MM, M.Tkom (o )
Penguji Ahli, uw
Yuliawati, M.Jkom Conansnspsrmnisiahams)

Pembimbing I,
Syerli Haryati, M.Ikom

il

http://lib.mercubuana.ac.id



b

MERCU BUANA
Nama
NIM
Fakultas

Bidang Studi
Judul

Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

: Selpri Yanisa

144216120137

: ILMU KOMUNIKASI
: Public Relations

: GAYA KOMUNIKASI PIMPINAN DALAM MENINGKATKAN

KINERJA PEGAWAI UNTUK MEMPERTAHANKAN CITRA
PERUSAHAAN (STUDI PADA PT BADAN PENERBIT KRISTEN
GUNUNG MULIA CABANG JAKARTA)

Jakarta, 29 Juni 2020

Mengetahui,

Pembimbing

(Syerli Haryati, M.Ikom)

il

http://lib.mercubuana.ac.id



h

MERCU BUANA

Fakultas Ilmu Komnikasi
Program Studi Public Relations
Selpri Yanisa

44216120137

Gaya Komunikasi Pimpinan dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai untuk
Mempertahankan Citra Perusahaan (Studi pada PT Badan Penerbit Kristen
Gunung Mulia Cabang Jakarta)
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ABSTRAK

BPK Gunung Mulia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang penerbitan buku yang dimana buku-buku tersebut mempunyai permintaan
setiap harinya. Dengan banyaknya permintaan yang harus dipenuhi ternyata sering
kali permintaan tersebut tidak terpenuhi karena kurang komunikasi yang terjadi
antara pemimpin dengan pegawai. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
gaya komunikasi pemimpin yang digunakan untuk meningkatkan kinerja pegawai
yang bertujuan untuk mempertahankan citra perusahaan.

Penelitian ini menggunakan teori yang dikemukakan oleh Sendjaja yang
menjelaskan bahwa Gaya Komunikasi Pemimpin terdiri dari 6 macam gaya, yaitu
The Controlling Style, The Equalitarian style, The Structuring style, The Dynamic
style, The Relinguishing style, The Withdrawal style.

Penelitian ini menggunakan paradigma Post Positivis dengan pendekatan
kualitatif metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dengan teknik wawancara
dan observasi serta didukung oleh studi literature.

Hasil dari penelitian ini pemimpin di BPK Gunung Mulia menggunakan dua
gaya komunikasi pemimpin yaitu The Controlling Style dan The Equalitarian Style.
Pemimpin BPK Gunung Mulia berdasarkan hasil penelitian menggunakan dua arah
pada saat berinteraksi dan komunikasi satu arah pada waktu tertentu.

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Pemimpin, Kinerja, Pegawai, Citra
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ABSTRACT

BPK Gunung Mulia is a company engaged in the field of book publishing
where these books have requests every day. With so many requests that must be met
it turns out that these requests are often not fulfilled because of lack of
communication that occurs between leaders and employees. The purpose of this
study was to determine the leader communication style used to improve employee
performance aimed at maintaining the company's image.

This study uses the theory put forward by Sendjaja which explains that the
Leader Communication Style consists of 6 kinds of styles, namely The Controlling
Style, The Equalitarian style, The Structuring style, The Dynamic style, The
Relinguishing style, and The Withdrawal style.

This study uses a post positivist paradigm with a qualitative approach to
the case study method. Data collection techniques with interview and observation
techniques and are supported by literature studies.

The results of this study leaders at BPK Gunung Mulia used two leaders'
communication styles namely The Controlling Style and The Equalitarian Style.
BPK Leader Gunung Mulia based on the results of the study used two directions
when interacting and one-way communication at certain times.

Keywords: Communication Style, Leader, Performance, Employee, Image
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