PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan
Pelanggan Marunda)

SKRIPSI

MERCU BUANA

Disusun Oleh :
Nama : Diah Chintya Rahmayanti

NIM  :43118120001

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2021

lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI DAN MOTIVASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan
Pelanggan Marunda)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

MERCU BUANA

Disusun Oleh :
Nama : Diah Chintya Rahmayanti

NIM  :43118120001

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2021

lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Diah Chintya Rahmayanti
NIM : 43118120001
Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya mengutip
dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini apabila

terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta Oktober 2021

FETAOAIX283681174
g

Diah Chintya Rahmayanti
43118120001

ii

lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama . Diah Chintya Rahmayanti

NIM 43118120001

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi . Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi dan Motivasi Terhadap Kinerja

Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan

Marunda

Tanggal Sidang  : 6 Oktober 2021

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Winda Widyanti, SKM., MM

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

e 4— e

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si. Dr. H. Sonny Indrajaya, MM

lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Kinerja karyawan pada sebuah perusahaan menjadi hal penting yang perlu diperhatikan
demi keberhasilan dan kesuksesan perusahaan. Hal ini yang melatarbelakangi penulis untuk
melakukan penelitian yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, kompensasi
dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah 67 karyawan PT
PLN (Persero) Unit Pelasana Pelayanan Pelanggan Marunda. Sampel yang digunakan adalah
sampel jenuh sebanyak 67 responden. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey,
dengan instrument penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least
Square (PLS). Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari
hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan contoh/role model bagi perusahaan lain untuk lebih
fokus dalam meningkatkan kinerja karyawan demi kesuksesan perusahaan.

Kata kunci: Kepemimpinan, Kompensasi, Motivasi, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Employee performance in a company is an important thing that needs to be considered for
the success and success of the company. This is the background of the author to conduct research
that aims to analyze the influence of leadership, compensation and motivation on employee
performance. The population in this study were 67 employees of PT PLN (Persero) Marunda
Customer Service Unit. The sample used is a saturated sample of 67 respondents. Methods of data
collection using survey methods, with the research instrument is a questionnaire. Data analysis
method using Partial Least Square (PLS). The results of this study prove that leadership has a
positive and significant effect on employee performance, compensation has a positive and
significant effect on employee performance, and motivation has a positive and significant effect on
employee performance. From the results of this study, it is hoped that it can be used as an example
/ role model for other companies to focus more on improving employee performance for the
company's success.

Keywords: Leadership, Compensation, Motivation, Employee Performance.
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