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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the Effect of Leadership, Work Motivation, and Work 
Environment on Employee Job Satisfaction at PT. Pan Pacific Insurance. This 
research belongs to the category of causal associative research using a quantitative 
approach. In conducting research, compilers provide a scale using a Likert scale. 
The population in this study is from internal employees who work at PT. Pan 
Pacific Insurance, especially those in the Claim Division with 70 employees. In 
this study the sampling using the Non Probability Sampling technique chosen is 
the Saturated Sampling (census). The results of this study indicate that (1) Based 
on the research results, it is known that Leadership has a positive and significant 
effect on Job Satisfaction, (2) Based on the results of the study, it is known that 
Work Motivation has no significant effect on Job Satisfaction, and (3) Based on 
the results of the study, it is known that the Work Environment has a positive and 
significant effect on Job Satisfaction. 
 
Keyword: Job Satisfaction, Leadership, Work Motivation, Work Environment 
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ABSTRAK 

 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi 
Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Pan 
Pacific Insurance.Penelitian ini termasuk dalam kategori Penelitian Asosiatif 
Kausal dengan menggunakan pendekatan Kuantitatif. Didalam melakukan 
penelitian, penyusunan memberikan skala dengan menggunakan skala likert. 
Adapun populasi dalam penelitian ini adalah karyawan dari karyawan dalam yang 
bekerja di PT. Pan Pacific Insurance khususnya yang berada pada Divisi Claim 
yang berjumlah 70 Karyawan. Dalam penelitian ini pengambilan sampelnya 
menggunakan Teknik Non Prosability Sampling yang dipilih yaitu dengan 
Sampling Jenuh (Sensus). Hasil pada penelitian menunjukan bahwa (1) 
Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa Kepemimpinan berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, (2) Berdasarkan hasil penelitian, 
diketahui Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 
Kerja, (3) Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa Lingkungan Kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. 
 
 
 
Kata Kunci : KepuasanKerja, Kepemimpinan, MotivasiKerja, Lingkungan 

Kerja 
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