PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA

KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Divisi Claim PT. Pan Pacific Insurance)

SKRIPSI
Nama : Katrin Maulany Ingleton
NIM : 43115120141

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKOMONI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA

2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA

KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Divisi Claim PT. Pan Pacific Insurance)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi

Manajeman Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Katrin Maulany Ingleton

NIM : 43115120141

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKOMONI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA

2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Nama : Katrin Maulany Ingleton
NIM 143115120141
Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya sendiri apabila saya mengutip
dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan
ketentuan berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini apabila

terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Katrin Maulany Ingleton

NIM 43115120141

il

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Nama
NIM
Program Studi

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

: Katrin Maulany Ingleton
143115120141

: S1 Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan (StudiKasus pada Divisi Claim PT.

Pan Pacific Insurance)
Tanggal Lulus Ujian : 29 Juli 2020

Disahkan oleh :
Pembimbing Skripsi Ketua Penguji
4o
J
Tri Wahyono, SE, MM Zulfitri, Dr. MS, MM
Tanggal : Tanggal : 14 Agustus 2020
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi
S1 Manajemen

Dr. Harnovinsah, Ak, M.Si., CA., Dr. Daru Asih, SE,M.Si
Tanggal : Tanggal :

il

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

This study aims to analyze the Effect of Leadership, Work Motivation, and Work
Environment on Employee Job Satisfaction at PT. Pan Pacific Insurance. This
research belongs to the category of causal associative research using a quantitative
approach. In conducting research, compilers provide a scale using a Likert scale.
The population in this study is from internal employees who work at PT. Pan
Pacific Insurance, especially those in the Claim Division with 70 employees. In
this study the sampling using the Non Probability Sampling technique chosen is
the Saturated Sampling (census). The results of this study indicate that (1) Based
on the research results, it is known that Leadership has a positive and significant
effect on Job Satisfaction, (2) Based on the results of the study, it is known that
Work Motivation has no significant effect on Job Satisfaction, and (3) Based on
the results of the study, it is known that the Work Environment has a positive and
significant effect on Job Satisfaction.

Keyword: Job Satisfaction, Leadership, Work Motivation, Work Environment
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi
Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Pan
Pacific Insurance.Penelitian ini termasuk dalam kategori Penelitian Asosiatif
Kausal dengan menggunakan pendekatan Kuantitatif. Didalam melakukan
penelitian, penyusunan memberikan skala dengan menggunakan skala likert.
Adapun populasi dalam penelitian ini adalah karyawan dari karyawan dalam yang
bekerja di PT. Pan Pacific Insurance khususnya yang berada pada Divisi Claim
yang berjumlah 70 Karyawan. Dalam penelitian ini pengambilan sampelnya
menggunakan Teknik Non Prosability Sampling yang dipilih yaitu dengan
Sampling Jenuh (Sensus). Hasil pada penelitian menunjukan bahwa (1)
Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa Kepemimpinan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, (2) Berdasarkan hasil penelitian,
diketahui Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja, (3) Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa Lingkungan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

Kata Kunci : KepuasanKerja, Kepemimpinan, MotivasiKerja, Lingkungan
Kerja
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