
    
 

PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION 

(Pada PT. BNI Life Insurance Cabang SMESCO Bagian Call 

Center)   

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Nama : Muahid Rasiyidin 

NIM : 43114120309 

  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2021 

lib.mercubuana.ac.id



    
 

PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION 

(Pada PT. BNI Life Insurance Cabang SMESCO Bagian Call 

Center) 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana 

Jakarta 

 

 

 

 

Nama  : Muahid Rasiyidin 

NIM  : 43114120309 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

JAKARTA 

2021 

 

lib.mercubuana.ac.id



 

i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI 

 

 

Nama   : Muahid Rasiyidin 

Nim   : 43114120309 

Program Studi  : S1 Manajemen 

Judul Skripsi  : PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN  

  KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

  INTENTION (Pada PT. BNI Life Insurance Cabang 

  SMESCO Bagian Call Center)   

 

 

                                                      

 

Menyetujui 

Dosen Pembimbing, 

                                                 

(Abdul Gani SE., MM) 

Tanggal : 20 Juni 2021 

 

 

 

 

lib.mercubuana.ac.id



 

ii 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini  

Nama  : Muahid Rasiyidin 

NIM  : 43114120309 

Program studi : S1 Manajemen 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya 

mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi 

ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

 

Jakarta, 2 September 2021 

 

                                                                                     

    

 

 

 

Muahid Rasiyidin 

NIM 43114120309 

lib.mercubuana.ac.id



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Nama   : Muahid Rasiyidin 

Nim   : 43114120309 

Program Studi  : S1 Manajemen 

Judul Skripsi  : PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN  

  KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

  INTENTION (Pada PT. BNI Life Insurance Cabang 

  SMESCO Bagian Call Center)   

Tanggal Sidang           : 2 September 2021 

 

Disahkan oleh : 

 

Pembimbing  

 

 

Abdul Gani, SE.,MM 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Ketua Program Studi S1 Manajemen 

 

 

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si.   Dr. H. Sonny Indrajaya, MM 

 

LPTA 11210819 

 

Please Scan QRCode to Verify 

 

lib.mercubuana.ac.id



 

iv 
 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh “Beban Kerja, Stres Kerja 

dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention (Pada PT. BNI Life Insurance 

Cabang Smesco Bagian Call Center). Desain penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah menggunakan penelitian kausal. Metode pengumpulan data 

diperoleh melalui kuesioner. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan probability sampling dengan teknik slovin. Objek penelitian ini 

adalah karyawan PT. BNI Life Insurance sebanyak 110 responden. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Model (SEM) 

dengan alat analisis Smart-PLS versi 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. (2) 

Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, dan (3) 

Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention.  

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of “Workload, Work Stress and Job 

Satisfaction to Turnover Intention (At PT. BNI Life Insurance, Smesco Branch, 

Call Center Division)”. The research design used in this study is a casual 

research. Data collection methods were obtained through a questionnaire. The 

sampel used in this study is a probability sampling with slovin technique. The 

object of this research is employees of  PT BNI Life Insurance counted 110 

respondents. The approach used in this research is Structural Equation Model 

(SEM) analysis tools Smart-PLS version 3.0. The results of the research shows 

that (1) Workload has a positive and significant effect on Turnover Intention, (2) 

Work Stress has a positive and significant effect on Turnover Intention, and (3) 

Job Satisfaction has a negative and significant effect on Turnover Intention.  
 

Keywords: Workload, Work Stress, Job Satisfaction, Turnover Intention 
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