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Pola Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan Karyawan Dalam Membangun Kepuasan 
Komunikasi di Pure Laser Clinic Kelapa Gading 

Bibliografi: 5 Bab 67 halaman, 5 Jurnal online, 1 artikel internet, 26 Buku 

ABSTRAK 
Komunikasi organisasi yang baik, sangat mempengaruhi keberhasilan organisasi dalam 

mencapai tujuannya yaitu membangun kepuasan komunikasi. Di antara kedua belah pihak (atasan 
dan bawahan) harus ada komunikasi dua arah atau komunikasi timbal balik dan memerlukan pola 
komunikasi yang jelas sehingga kesalahpahaman  mengenai instruksi maupun informasi yang 
berkaitan dengan pekerjaan melayani pasien treatment kecantikan tidak terjadi, untuk itu 
diperlukan adanya kerja sama yang diharapkan untuk mencapai cita-cita, baik cita-cita pribadi, 
maupun kelompok, untuk mencapai tujuan suatu organisasi juga dalam membangun kepuasan 
kerja. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan konsep kepuasan Osmo Wiio Down dan Hazen. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pola komunikasi organisasi serta untuk 
mengetahui faktor-faktor yang mendukung proses komunikasi organisasi antara pimpinan dan 
karyawan dalam membangun kepuasan komunikasi di Pure Laser Clinic Kelapa Gading. 
Kegunaan penelitian ini secara praktis diharapkan menjadi bahan masukan Pure Laser Clinic 
Kelapa Gading dalam upaya meningkatkan kepuasan komunikasi  karyawan melalui pola 
komunikasi organisasi yang baik dan diperhatikan.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Kepuasan komunikasi Osmo 
Wiio Down. Peneliti menggunakan paradigma post positivisme dengan pendekatan kualitatif dan 
metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Pengumpulan data dalam penelitian ini 
dilakukan wawancara dan pengamatan langsung. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa pola komunikasi 
organisasi di Pure Laser Clinic Kelapa Gading menggunakan bentuk komunikasi formal saat 
kegiatan briefing rutin dan informal saat kegiatan santai serta sharing session., faktor yang dapat 
membangun kepuasan komunikasi ialah pimpinan membuat sharing session untuk menampung 
pendapat karyawan agar karyawan merasa didengarkan. Diharapkan tingkatkan kembali 
komunikasi dan keterbukaan antara pimpinan dan karyawan agar karyawan lebih merasa 
didengarkan, termotivasi dan lebih produktif dalam bekerja. 
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ABSTRACT 

 Good organizational communication greatly affects the success of the organization in 
achieving its goals of building communication satisfaction. Between the two parties (superiors and 
subordinates) there must be two-way communication or reciprocal communication and requires a 
clear communication pattern so that misunderstandings regarding instructions and information 
relating to the job of serving beauty treatment patients do not occur, for that it is necessary to have 
the expected cooperation. to achieve goals, both personal and group goals, to achieve the goals of 
an organization as well as in building job satisfaction. In this study, researchers used the 
satisfaction concept of Osmo Wiio Down and Hazen. 

 The purpose of this study was to determine organizational communication patterns and to 
determine the factors that support the organizational communication process between leaders and 
employees in building communication satisfaction at Pure Laser Clinic Kelapa Gading. The 
practical use of this research is expected to become an input for Pure Laser Clinic Kelapa Gading 
in an effort to increase employee communication satisfaction through good organizational 
communication patterns and attention. 

 The theory used in this research is the Osmo Wiio Down communication satisfaction 
theory. Researchers used a post positivism paradigm with a qualitative approach and the research 
method used was a case study. Collecting data in this study conducted interviews and direct 
observation. 

 From the results of the research conducted, it can be concluded that the organizational 
communication pattern at Pure Laser Clinic Kelapa Gading uses formal communication during 
routine and informal briefing activities during casual activities and sharing sessions. The factor 
that can build communication satisfaction is that the leader makes sharing sessions to 
accommodate employee opinions. so that employees feel heard. It is hoped that communication 
and openness between leaders and employees will improve again so that employees feel more 
heard, motivated and more productive at work. 
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