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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dan seberapa besar 

kualitas pelayanan customer service terhadap kepuasan nasabah di Bank UOB 

cabang Gajah Mada Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Sampel dari penelitian ini adalah nasabah Bank UOB cabang Gajah Mada Jakarta, 

berjumlah 100 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalampenelitian 

ini adalah simple random sampling  yang diambil secara acak. Pengujian hipotesis 

menggunakan teknik analisis korelasi Pearson. Berdasarkan analisis yang telah 

dilakukan menggunakan teknik korelasi product moment (2-tailed), diketahui 

bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima. Hasil analisis korelasi Pearson 

sebesar 0,361 dengan taraf signifikansi sebesar 0,867 menunjukkan arah yang 

positif. Berdasarkan uji hipotesis tersebut, dapat disimpulkan bahwa adanya 

pengaruh positif kualitas pelayanan Customer Service terhadap Kepuasan Nasabah 

di Bank UOB cabang Gajah Mada Jakarta. Artinya semakin tinggi kualitas 

pelayanann maka semakin tinggi juga kepuasan nasabah. 

 

 Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Nasabah.
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