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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja, komitmen
organisasi dan persepsi dukungan organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB). Seluruh karyawan PT. ISS Indonesia Mercu Buana Meruya yang
berjumlah 90 orang digunakan sebagai sampel, sehingga dihitung berdasarkan
rumus sampel jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey,
dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan
Partial Least Square. Penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB). Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Persepsi dukungan organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB).

Kata kunci : Kepuasan kerja, komitmen organisasi, Persepsi dukungan organisasi,
Organizational Citizenship Behavior (OCB), Karyawan.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of job satisfaction, organizational commitment
and perceived organizational support for Organizational Citizenship Behavior
(OCB). All employees of PT. ISS Indonesia Mercu Buana Meruya, amounting to 90
people is used as a sample, so it is calculated based on the saturated sample
formula. Data collection methods using survey methods, with the research
instrument is a questionnaire. Data analysis method uses Partial Least Square. This
study proves that job satisfaction has a positive and significant effect on
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Organizational commitment has a
positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Perception of organizational support has a positive and significant effect on
Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment, perceived organizational
support, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Employees.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan
Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB), studi kasus pada karyawan PT. ISS Indonesia Mercu Buana Meruya”.
Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada program Studi

S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisinis Universitas Mercu Buana.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada lbu Dr. Mafizatun
Nurhayati, SE.,MM., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah meluangkan
waktu, tenaga dan pikiran dalam penyusunan skripsi ini. Penyusunan skripsi ini
juga tidak lepas dari saran, masukan dan dukungan yang sangat berarti dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan
berterima kasih pada semua pihak yang telah bersedia membantu penyusunan

skripsi ini terutama kepada:

1. Prof. Dr. Ngadino Surip MS., selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Dr. Harnovinsah, AK., M.Si., CA., CIPAS., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

3. Dr. Daru Asih, M.Si., selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

4. Dr. Mafizatun Nurhayati, SE.,MM., selaku dosen pembimbing skripsi yang
telah memberikan saran, waktu, bimbingan, pengetahuan, dan nasehat-nasehat
yang sangat bermanfaat demi terselesaikannya skripsi ini.

5. Suprapto, SP., M.Si. selaku dosen Pembimbing Akademik (PA) yang telah
memberikan bimbingan akademik selama menempuh studi di Universitas
Mercu Buana.

6. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah banyak memberikan segenap ilmu

dan pengetahuan yang bermanfaat kepada penulis.

Vi



7. Teman-teman Program Studi Manajemen S1 FEB Universitas Mercu Buana
angkatan 2016.

8. Seluruh karyawan PT. ISS Indonesia Mercu Buana Meruya yang telah bersedia
menjadi responden dalam penelitian ini.

9. Seluruh anggota keluarga yang telah memberikan semangat, doa dan dukungan
kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Dalam penelitian skripsi ini, penulis mengharapkan berbagai bentuk saran,
masukan maupun kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu, dengan
segala ketulusan dan kerendahan hati, penulis mohon maaf apabila terdapat
kesalahan, dan kekurangan dalam skripsi ini. Akhir kata, semoga skripsi ini
bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan bagi penulis dan pembaca pada

umumnya.

Tangerang, Juli 2020

Agustinus Winarno

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t 2enens [
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......cccooiiiiis I
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... i
ABSTRAK ... Y%
ABSTRACT .o e v
KATA PENGANTAR ... s Vi
DAFTAR IS e viii
DAFTAR TABEL ... s Xii
DAFTAR GAMBAR ....ooiiii s s Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv

BAB1I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian............cccoviiiiiiiiniiiiieccc e e 1
B. Rumusan Masalah ... e 6
C.  Tujuan PenelItIaN........cccoiiiiiiiieieiciee e s 6
D. Kontribusi PeNelitian ..........ccoooviiiiiiiieseeee e e 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

A. Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccecvevieieeresieesees v 8
1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ................ ....... 8
2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia............ccccoccees v 10
B. Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........cccceceveicrens v 13
1. Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB)....... 13

2. Faktor-faktor Organizational Citizenship Behavior(OCB) ....15

3. Dimensi dan Indikator Organizational Citizenship

Behavior (OCB) ......cocuiiiiiiiieiee e s 16

C. Kepuasan KErJa .......cccoeiiiiiiiiiisieieiese e e 17
1. Pengertian Kepuasan KEerja.........cccccevvveiiieiiieeieeiiieeieesies e 17

2. Faktor-faktor Kepuasan Kerja.........ccccccveveiiieiiesieeiie s e 19

3. Dimensi dan Indikator Disiplin Kerja Kepuasan Kerja ... ..... 21

viii



KOMItMEN OrganiSaSi ..........covreririeieriesie s e 22
1. Pengertian Komitmen Organisasi...........ccooveeervererenenens ceeas 22

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komitmen

OFQANISAS ...vveveeeieceee sttt e et raesteenee s 2rs 23

3. Dimensi dan Indikator Komitmen Organisasi...........ccocuer oo 25
Persepsi Dukungan OrganiSasi ..........c.coovrerereeeeieenieniesiesiesies wenes 26
1. Pengertian Persepsi Dukungan Organisasi ..........cccccceeverus vuuae 26

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Persepsi

DUukungan OrganiSasr ..........coeeerereririenieeeeesiesre e siens seeas 29

3. Dimensi dan Indikator Persepsi Dukungan Organisasi..... ..... 31
Penelitian Terdahulu...........coooveiiiiiii e e 33
Pengembangan HIpOoteSIS..........ccccvveriiiieieeie e e 36
1. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap OCB...........ccccceeevrenn e 36
2. Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap OCB .............. ..... 37
3. Pengaruh Persepsi Dukungan OrganisasiTerhadap OCB . .....38

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat penelitian ...........ccooeveieniiineniiieieesenes v 41
B. Desain Penelitian .........ccocvoeiiiiiiieceee e e 41
C. Definisi dan Operasional Variabel..............ccccocovviveiiieiecieiieis e 41
1. Definisi Variabel ... e 42
2. Operasional Variabel............cocooiiiieee e 45
D. Skala PENQUKUIAN ......c..oiiiiiiiiiicec e e 47
E. Populasi dan Sampel Penelitian............cccoovevveieiicieececieceeen e 48
1. POPUIBSI....cvieiicic ettt e 48
2. SAMPEL...iiii i e 48
F. Metode Pengumpulan Data............ccccooereieneiinininieeee e e 49
G. Metode ANalisiS Data..........ccceiieriiiieiieiesie e e 49
1. Deskriptif RESPONAEN........ccccovieiiiiiiieiie e e 49
2. Deskripsi Variabel..........ocooiiiiiiic e 49

3. SEM-PLS (Structural Equation Modelling-Smart Partial



4. Analisis Partial Least SQUAare ...........cccovririnienieieieiese s e 51

1. Menguji Model Pengukuran (Outer Model) ...........ccccovever e 51

2. Menguji Model Pengukuran (Inner Model) ..........cccccvevven e 55

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. ANAlisis dan DESKITPST .....ccvviiiiiiiieieieie e e 57

1. Gambaran Umum Perusahaan ...........cccocevvvrinenininnenenienes e 57

2. Deskriptif RESPONAEN .......ccvvivviiiciccieee e e 58

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.... ..... 58

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan......... ..... 59

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............cc.... ... 60

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..... ..... 60

3. Deskriptif Variabel ... 61

a. Deskriptif Variabel Organizational Citizenship Behavior......62

b. Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja ..........cccooevvveveiiieins v 65

c. Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi...........cccccvevver cane. 67

d. Deskriptif VVariabel Persepsi Dukungan Organisasi......... ..... 68

B. Analisis Partial Least Square (SEM-PLS1)......cccccooviiiinininens v 73

1. Evaluasi Measurement (Outer Model)..........ccoovvvrencnns e 73

a. Hasil Pengujian Convergent Validity.............cccccven. o 73

b. Hasil Pengujian Discriminant Validity ...............c..... ... 76

c. Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha .......... ..... 78

2. Pengujian Model Struktural (Inner Model) .........cccceee ... 79

a. Hasil Pengujian Nilai R-square...........cccccceeiveiiennen v 80

b. Hasil Pengujian Goodness of Fit Model .................. ..... 80

c. Nilai Goodness of Fit Model..........cccooevivvieiierviiens e 81

d. Hasil Pengujian HIpotesis.........c.covvvirinieieneienei e 82

C. Pembahasan Hasil Penelitian ..........cccoccoviiiiiieniiiienieneee e e 83
1. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational

2.

Citizenship Behavior (OCB) ........ccccocvviriniiieieie e e 83
Pengaruh Komitmen Organisasi Kerja terhadap



Organizational Citizenship Behavior(OCB).........ccccccer oo 84
3. Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior(OCB)...........ccccev ... 85

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL KESTMPUIAN ..o e 87
B. SAran ... s 88
DAFTAR PUSTAKA ..t e 91
LAMPIRAN ..o 2ens 94

Xi



Tabel

1.1
2.1
3.1
3.2
3.3
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17

DAFTAR TABEL

Judul Halaman
HAaSH Pra RISEL......ooiiiiiiieeee e eenens 4
Penelitian terdaNUlU...........coov i e 33
Operasional Variabel............cooooiiiiiii e 45
Skor jawaban skala lKert ... e 47
Skor penilaian reSPONAEN ...........ccoi i e 50
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccoeeie e 59
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.............c.ccccocceivens i 59
Karakteristik Responden Berdasarkan USia.............ccccoveveiieieiieiienns v 60
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............ccccccvvvevus e 60
Pedoman Kategorisasi Rata-rata Skor Penilaian Responden .............. ..... 61
Deskriptif VVariabel Organisasi Citizenship Behavior (OCB) ............. ..... 62
Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja ... e 66
Deskriptif Variabel Komitmen OrganiSasi..........ocouvveririeienenenenies v 67
Deskriptif Variabel Persepsi Dukungan Orgnanisasi............ccccccevenes v 69
Hasil Pengujian Convergent Validity .........ccccooveviiieiiiiciiece e e 73
Hasil Pengujian Convergent Validity (Modifikasi).........c.ccccceeveveiiiens e 75
Discriminant Validity ..........ccccoveiiiieiicie e e 76
Hasil Pengujian Average Variance Extraced (AVE)........cccccooveveivieis e 77
Hasil Pengujian Cronbach’s Alpha .........ccocoviiiiiiiieee 79
Hasil Pengujian Composite Reliability ... 79
Nilai R? Variabel ENdOGEN ........ccccooviiiuiveieiiicceeee e v 80
Hasil Pengujian HIPOtESIS .....cccoviiieiiieiiiicieeie e v 82

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman
2.1  Kerangka KONSEPLUAL ..........ccciveiierieiieir e e 40
4.1  Hasil AlQOritma PLS ........cooiiiiiiicieeee s e 75
4.2 Hasil Uji BOOSIAPPING ..voivreieiieiieeiiecieseesie et sre e sve e e es ens 83

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul Halaman
1 KUESIONET Pra=SUIVET ...cccvviiiiiiiiiciie ettt n 2enns 96
2 HASIHT KUBSIONET ......vveeieie ettt ettt ebraeens oas 102
3 Karakteristik RESPONAEN ..........ccooiiiiiiiiiicc e e 119
4 HaSH QUEPUE PLS ... e 120
5 (O 0T USRS PPSRRRRR 125

Xiv



