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ABSTRACT

This research aims to identify the root causes of waste and the delay in completing
EPC (Engineering, Procurement, Construction) projects using the method of Root
Cause Analysis (RCA). Apart from that, this research also aims to provide the best
alternative solution through the method of Analytical Hierarchy Process (AHP) to
minimize and even eliminate waste in project execution. With this, then the delays
in project work will become resolved through approach of Lean Project
Management (LPM). The results of this research showed that the root of the most
dominant problem causing the project delays was the impact of the Covid-19
pandemic, incompetent manpower, mistakes of the owner party, unqualified vendor
or subcontractor, condition of project field area, and lack of technical engineering
personnel in project. Furthermore, the best alternatives produced to solve the root
causes of project delays are allocating available resources to other jobs in project
while waiting for the expected resources to arrive, replacing the relevant manpower
with more qualified ones from the head office, mitigating errors from the owners,
replacing vendor/subcontractor from other nearby projects with similar ones,
conditioning existing area and adding engineer personnel from head office.. The
problem solving made in this research only focuses on time efficiency and not on
the cost aspect.

Keywords: Waste, Project Delay, Root Problems, Root Cause Analysis, Lean
Project Management, Analytical Hierarchy Process.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi akar permasalahan penyebab
timbulnya waste serta terjadinya keterlambatan dalam pelaksanaan proyek-proyek
EPC (Engineering, Procurement, Construction) melalui metode Root Cause
Analysis (RCA). Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk menghasilkan
alternatif terbaik melalui metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk
meminimalisir bahkan menghilangkan waste dalam pelaksanaan proyek. Dengan
ini maka keterlambatan kemajuan di proyek-proyek bisa teratasi dengan pendekatan
Lean Project Management (LPM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa akar
permasalahan yang paling dominan dalam menyebabkan munculnya waste dan
terjadinya keterlambatan proyek adalah dampak pandemi covid-19 diikuti oleh
manpower yang tidak kompeten, kesalahan pihak owner, vendor maupun
subkontraktor tidak qualified, kondisi area eksisting atau lapangan proyek, dan
kurangnya tenaga teknis atau engineering di proyek. Dan alternatif-alternatif
terbaik yang dihasilkan untuk mengatasi keterlambatan proyek yaitu
pengalokasikan resources yang ada ke pekerjaan lain di proyek sambil menunggu
resources yang diharapkan tiba, mengganti manpower yang bersangkutan dengan
lebih qualified dari kantor pusat, memitigasi kesalahan dari Owner, mengganti
dengan vendor/subkontraktor sejenis dari proyek lain yang terdekat, pengkondisian
area cksisting dan menambah tenaga Engineer dari kantor pusat. Penyelesaian
masalah yang dihasilkan pada penelitian ini hanya berfokus pada efisiensi waktu
dan tidak pada aspek biaya.

Kata Kunci: Waste, Keterlambatan Proyek, Akar Permasalahan, Root Cause
Analysis, Lean Project Management, Analytical Hierarchy Process.
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