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ABSTRACT

This study discusses the Depok Mayor Communication Patterns period
(2011- 2016) H. Nur Mahmudi Isma’il In Lead State Civil Apparatus (Studies in
Depok City Government). In an organization of communication is needed to
establish the cooperation between employees and between fields. Departing from
this, the researchers were interested in knowing how Depok Mayor Communication
Patterns in leading the city government apparature. The purpose of this study was to
describe the mayor of Depok Communication Patterns in leading the city
government apparature of Depok. Knowing any factors supporting and inhibiting
factors of the communication process is done.

This research is compiled through a qualitative approach using case study
method. The paradigm used in this study is a constructivist paradigm. Data
collection through: observation and dept interviews and literature study. The
research found a pattern wheels and pattern y Mayor in the communication process
are: Patterns of communication carried Depok Mayor Nur Mahmudi H. Isma’il,
vary, depending on the post of ASN, the opportunity or the time of communication
and one's work unit. When viewed from the pattern based on the current message.
As things often become barriers to communication 2011- 2016 period Depok
Mayor Nur Mahmudi H. Isma’il in the lead ASN Depok City Government is a
factor: Noise, Style rambling, and emotional conditions.
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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang Pola Komunikasi Walikota Depok Periode (2011-
2016) H. Nur Mahmudi Isma’il Dalam Memimpin Aparatur Sipil Negara (Studi Kasus
Pada Pemerintah Kota Depok). Dalam suatu organisasi komunikasi sangat dibutuhkan
untuk membentuk terjadinya kerjasama antar karyawan dan antar bidang. Berangkat dari
hal tersebut, peneliti merasa tertarik untuk mengetahui bagaimana Pola Komunikasi
Walikota Depok dalam memimpin aparatur Pemerintah Kota. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan Pola Komunikasi Walikota Depok dalam memimpin aparatur
Pemerintah Kota Depok. Mengetahui apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat
dari proses komunikasi yang dilakukan. Pola Komunikasi sangat penting diketahui karena
dapat menjadi bahan evaluasi dikemudian hari dalam penerapan komunikasi khususnya
dalam kepemimpinan.

Penelitian ini disusun melalui pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode
studi kasus. Paradigma yang digunakan di dalam penelitian ini adalah paradigma
konstruktivisme. Teknik pengumpulan data melalui: observasi dan wawancara mendalam
dan studi kepustakaan.

Hasil penelitian ditemukan pola roda, Walikota Depok sebagai orang sentral yang
dapat berkomunikasi dengan siapa saja terutama kepada Sekda dan seluruh kepala OPD.
Juga ditemukan Pola Y. Komunikasi yang dilakukan Walikota Depok H. Nur Mahmudi
Isma’il, bervariasi, tergantung pada jabatan ASN, kesempatan atau waktu berkomunikasi
dan unit kerja seseorang. Adapun hal yang kerap kali menjadi hambatan komunikasi
Walikota Depok periode 2011- 2016 H. Nur Mahmudi Isma’il dalam memimpin ASN
Pemkot Depok adalah faktor: Kebisingan, Gaya bertele - tele, dan Kondisi emosi.
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