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ABSTRACT 

 
 

This research aims to analyse the influence of Green marketing towards 

customer satisfaction and loyalty. The research object is the consumer coffee Shop at 

the University of Mercu Buana. The specified number of samples is 100 respondents by 

using the calculation formula of the number of indicators multiplied by 5. Method of 

collecting data using survey method, with research instrument is questionnaire. Data 

analysis methods use Partial Least Square (PLS). Conclusion of the research 

thatGreen marketing has a positive and significant impact on satisfaction, Green 

marketing is positively and significantly influential towards loyalty, customer 

satisfaction is positively and significantly influential towards loyalty and Green 

marketing affects positively and significantly against customer loyalty mediated by the 

satisfaction variables. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh green marketing terhadap 

kepuasan dan loyalitas pelanggan. Objek penelitian ini adalah konsumen coffee shop 

di universitas mercu buana. jumlah sampel yang ditentukan adalah 100 responden 

dengan menggunakan rumus perhitungan jumlah indicator dikalikan dengan 5. Metode 

pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian adalah 

kuesioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS). Penelitian 

membuktikan bahwa green marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan, green marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas, 

kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

dan green marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

dimediasi oleh variabel kepuasan. 
 

Kata kunci: Loyalitas pelanggan, Green Marketing, Kepuasan Pelanggan. 
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