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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, harga, 

promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian (studi pada IKEA 

Indonesia). penelitian ini dilakukan pada 200 responden dengan melakukan 

pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah kuesioner 

dan menggunakan purposif sampling untuk pengambilan sample. Analisis data 

yang digunakan adalah SEM-PLS dimana pengolahan data menggunakan program 

SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan dan 

harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan 

promosi dan kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Kata Kunci: Kualitas layanan, harga, promosi, kualitas produk, IKEA Indonesia 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of service quality, price, promotion 

and quality of product to purchase decision (study on IKEA Indonesia). This study 

was conducted on 200 respondents with a quantitative approach. The data 

collection techniques performed are questionnaires and used purposif sampling for 

sample sampling. Data analysis used is SEM-PLS where data processing using 

SmartPLS version 3.0 program. The results of this study showed that the quality of 

service and prices did not have significant effect on purchasing decisions while the 

promotion and quality of products had significant positive effect on purchasing 

decisions. 

Keywords: service quality, price, promotion, product quality, IKEA Indonesia 
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