
i 
 

PENGARUH DAYA TARIK WISATA TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI DENGAN MEMPERHATIKAN 

HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS PELAYANAN 

(Pada Wahana Rekreasi Dufan) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nama : Putri Ratnayanti 

Nim : 43116010152 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

 

 

 

  



i 
 

PENGARUH DAYA TARIK WISATA TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI DENGAN MEMPERHATIKAN 

HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS PELAYANAN 

(Pada Wahana Rekreasi Dufan) 

 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

 

 

 

 

  

Nama : Putri Ratnayanti 

Nim : 43116010152 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

 

 

 



ii 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Putri Ratnayanti 

NIM   : 43116010152 

Program Studi  : S1 Manajemen  

 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri, apabila saya 

mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi 

ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplak).  

 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

Jakarta, 05 Agustus 2020 

 

 

 

Putri Ratnayanti 

Nim: 43116010152 

 

 



iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Nama   : Putri Ratnayanti 

NIM   : 43116010152 

Program Studi  : S1 Manajemen 

Judul Skripsi  : Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Minat Berkunjung 

Kembali Dengan Memperhatikan Harga, Promosi, dan 

Kualitas Pelayanan (Pada Wahana Rekreasi Dufan) 

Tanggal Lulus Ujian : 04 November 2020 

 

Disahkan Oleh : 

 

Pembimbing Skripsi,    Ketua Penguji, 

                                        

 

  

Dr. Yanto Ramli, MM                           Priyono, SE, ME. 

Tanggal : 28 November 2020   Tanggal : 25 November 2020 

 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis,  Ketua Program Studi S1 Manajemen, 

 

 

 

Dr. Harnovinsah, S.E., Ak., M.Si., CA. Dr. Daru Asih, M.Si. 

Tanggal :     Tanggal : 

 



iv 
 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Daya Tarik Wisata 

terhadap Minat Berkunjung Kembali dengan memperhatikan Harga, Promosi, dan 

Kualitas Pelayanan. Subjek pada penelitian ini adalah pada Wahana Rekreasi 

Dufan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu Convenience 

Sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 210 responden dari 

masyarakat yang pernah mengunjungi Wahana Rekreasi Dufan. Pendekatan yang 

di gunakan pada penelitian ini adalah Struktural Equation Model (SEM) dengan 

alat analisis Smart-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel Harga 

positif tidak signifikan terhadap Daya Tarik Wisata, Promosi berpengaruh positif 

signifikan terhadap Daya Tarik Wisata, Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap Daya Tarik Wisata, Harga berpengaruh positif signifikan 

terhadap Minat Berkunjung Kembali, Promosi berpengaruh positif signifikan 

terhadap Minat Berkunjung Kembali, Kualitas Pelayanan positif tidak signifikan 

terhadap Minat berkunjung Kembali, Daya Tarik Wisata berpengaruh positif 

signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali. 

 

Kata kunci : Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Daya Tarik Wisata, 

Minat Berkunjung Kembali. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to see the effect of tourist attraction on revisiting 

interest by paying attention to price, promotion, and service quality. The subject 

of this research is the Dufan Recreation Center. The sampling technique in this 

study is convenience sampling. Respondents in this study were 210 respondents 

from the community who had visited the Dufan Recreation Center. The approach 

used in this research is the Structural Equation Model (SEM) with the Smart-PLS 

analysis tool. The results of this study indicate that the positive price variable is 

not significant towards tourist attraction, promotion has a significant positive 

effect on tourist attraction, service quality has a significant positive effect on 

tourist attraction, price has a significant positive effect on revisit intention, 

promotion has a significant positive effect on revisit intention. Again, positive 

service quality is not significant for Revisit intention, Tourist Attraction has a 

significant positive effect on Revisit intention. 

 

Keywords: Price, Promotion, Quality of Service, Tourist Attraction, Revisit 

intention 
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