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ABSTRAK 

 

.  PT. XYZ berdiri sejak tahun 1973 adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang manufaktur Cable Support System dan electrical switchboard. PT. XYZ 

menyediakan solusi lengkap baik teknis maupun proyek untuk pembangunan 

proyek di berbagai sektor, gedung, perkantoran, rumah sakit, ataupun industi baik 

minyak dan gas & batu bara, dan lain – lain. Produksi utama adalah Cable Tray, 

Cable Ladder, Channel dan box Panel listrik hingga pemasangan instalasi listrik 

yang saat ini menjadi produk andalan dan core business perusahaan. Pada saat ini 

produktivitas perusahaan merupakan hal yang penting bagi semua perusahaan. 

Kenaikan dan penurunan produktivitas perusahaan memiliki korelasi positif 

dengan besaran profit yang diperoleh perusahaan. Profit perusahaan yang 

menurun tentu akan menjadi ancaman bagi perusahaan tersebut. Upaya untuk 

melakukan peningkatan profit dapat dilakukan melalui salah satu faktornya yaitu 

peningkatan produktivitas. Efisiensi adalah salah satu cara meningkatkan 

produktivitas. Efisiensi dapat dilakukan dibagian yang dianggap kurang efisien 

dalam menggunakan sumberdaya. Pada kenyataan di lapangan, pada divisi quality 

control bagian testing panel dilihat kurang optimal. Bukan karena hasil yang 

kurang teliti, namun karena dilapangan pekerja divisi quality control terlihat 

kurang konsisten dalam kecepatan proses pengetesan panel penerangan. Selain 

itu, divisi quality control juga mendapat masukan dari divisi sales untuk dapat 

meningkatkan lagi proses pengetesan panel menjadi lebih cepat agar panel dapat 

dikirim sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan sehingga customer merasa 

puas dengan pelayanan dari perusahaan ini serta pelanggan diharapkan akan 

kembali membutuhkan produk panel listrik yang diproduksi oleh perusahaan ini. 

Masalah yang diidentifikasi dalam penelitian ini adalah: Berapa lama waktu baku 

penyelesaian pekerjaan pengetesan sebuah panel penerangan oleh seorang 

karyawan dengan menggunakan pendekatan metode work sampling dalam 

memperbaiki produktivitas. Work Sampling adalah suatu aktifitas pengukuran 

kerja untuk mengestimasikan proporsi waktu yang hilang selama siklus kerja 
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berlangsung untuk melihat proporsi kegiatan tidak produktif yang terjadi (ratio 

delay study). Pengamatan dilaksanakan secara random selama siklus kerja 

berlangsung untuk beberapa saat tertentu. Identifikasi diawali dengan analisis akar 

penyebeb timbulnya delay / perbedaan waktu menggunakan fishbone diagram dan 

kemudian dilalukan perhitungan Work Sampling dan selanjutannya pemberian 

ususlan perbaikan yang teapat dan sesuai dengan maslaah dan kondisi. 

Rekomendasi perbaikan yang diberikan adalah dengan perbaikan SOP (Standard 

Operating Procedure) proses pengetesan panel listrik tipe Wallmounting sebagai 

acuan operator quality control dilapangan. 
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ABSTRACT 

 

PT. XYZ established since 1973 is a company engaged in manufacturing 

Cable Support Systems and electrical switchboard. PT. XYZ provides complete 

technical and project solutions for project development in various sectors, 

buildings, offices, hospitals, or industries both oil and gas & coal, and others. The 

main production is Cable Tray, Cable Ladder, Channel and Electrical Panel 

boxes to the installation of electrical installations which are currently the 

mainstay products and core business of the company. At this time the company's 

productivity is important for all companies. The increase and decrease in 

company productivity has a positive correlation with the amount of profit the 

company gets. Declining corporate profits will certainly be a threat to the 

company. Efforts to increase profits can be done through one of the factors, 

namely increasing productivity. Efficiency is one way to increase productivity. 

Efficiency can be done in parts that are considered less efficient in using 

resources. In reality on the ground, the quality control division of the testing 

panel is seen to be less than optimal. Not because of inaccurate results, but 

because in the field of quality control division workers look less consistent in the 

speed of the lighting panel testing process. In addition, the quality control division 

also received input from the sales division to be able to further improve the panel 

testing process to be faster so that the panel can be sent according to a 

predetermined schedule so that the customer is satisfied with the services of this 

company and the customer is expected to again need electrical panel products 

produced by this company. The problems identified in this study are: How long is 

the standard time to complete the work of testing an information panel by an 

employee using the work sampling approach to improve productivity. Work 

Sampling is a work measurement activity to estimate the proportion of time lost 

during the work cycle to see the proportion of unproductive activities that occur 

(ratio delay study). Observations are carried out randomly throughout the work 

cycle for a certain period of time. Identification begins with an analysis of the 
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root cause of the emergence of delay / time difference using a fishbone diagram 

and then the Work Sampling calculation is performed and the next step is to 

provide an appropriate improvement in accordance with the problem and 

condition. Recommendations for improvement are to improve SOP (Standard 

Operating Procedure) of the Wallmounting type electrical panel testing process 

as a reference for operator quality control in the field. 

 

Keywords: Work Sampling, Standard Operating Procedure (SOP), Quality 
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