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SUMMARY OF DISSERTATION

Employee engagement is one of popular topic that is being much talked in
the world of Human Resource Departement (HRD). Many researchers giving the
definition of who can be author describe one of them that, employee engagement
is an approach to workplace designed to ensure that employee committed to the
goals and values of their organization,motivated to contribute in the success of
organization, and able to improve the taste of their own welfare. This research
was conducted with the aim of analyzing the variables that influence employee
engagement towards the generation of millennials who work in the manufacturing
sector and the service industry in Indonesia. The variables taken in this study are
the top six from the initial pre-survey results, of the many variables that can affect
the ups and downs of employee engagement for the millennial generation. The six
variables are work environment, compensations, flexible working hours,
communications, work life balance and employer branding. The author uses one
intervening variable, namely employee motivation. Intervening variable is a
variable that is located between independent variables with the dependent
variables, so that the intervening variable will better explain whether the
independent variable will directly or partially influence the dependent variable.

With observations from various sources of good research conducted in
America, Asia Pacific and Indonesia, which states that the millennials have
different and changing behavior compared to previous generations, it is predicted
to be a contributor to employee engagement scores to fall or fluctuate, so that
efforts need to be made furthermore, the Human Resource section has to do to
think of the best way how the organization has the best talent and the best talents
can be fully involved in the organization and feel comfortable, not to move to
another company, then some of the problems that must be solved in this study are:
(1) what factors are effective that can increase employee motivation and
involvement of millennial employees (2) how to determine the priority scale for
development factors that will be wused to retain millennial employees.
This research is a quantitative study in which data is obtained by distributing
special questionnaires to millennials generation. The sampling method uses
purposive random sampling where the sample is deliberately chosen with a certain
age that is the age of 18-35 years identified as the generation of millennials. And
taken random means that it is taken from all regions of Java, not taken as a whole.
The number of samples refers to the view of Hair et al (2010) where the number
of samples is 5-10 times the number of indicators. The determination of the
number of sampling is also supported by previous research which states that the
number of samples needed is at least 5 times the number of indicators (Ferdinand,
2014). The total of all independent, intervening and dependent variables is 57
indicators, so that all data that is processed statistically using SEM AMOS, comes
from questionnaires from 285 respondents.

The findings in this study indicate that (1) work environment,
compensations, flexible working hours, communications, work life balance and
employer branding have a positive and significant effect on employee motivation.
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Whereas employee engagement affects only work environment variables,
compensations, flexible working hours, communications and employer branding,
while work life balance does not directly affect employee engagement. Based on
the sobel test, employee engagement has the effect of mediating the six
independent variables on employee engagement (2) Priority scale to make
employee motivation go up is by increasing employer branding programs,
implementing flexible working hour programs, supporting work life balance
programs, creating work environments (work environment) which is conducive
and comfortable, provides competitive compensation compared to other similar
industries, and builds transparent work communications. Meanwhile, to improve
engagement scores, what needs to be a priority scale is to increase employer
branding programs, build transparent work communications, provide competitive
compensations compared to other similar industries, create a conducive and
comfortable work environment, implement programs flexible working hour and
supports work life balance programs

Managerial implications: (1) All stakeholders, especially in the
management of human resources, both in manufacturing and service industries, to
create an appropriate employee retention program to maintain the generation of
millennials who have entered the workforce. With the right employee retention
program, millennials will feel comfortable staying in the organizational
environment and contribute more to achieving the organization's vision and
mission. (2) This research is also expected to benefit the millennials themselves
that the company will survive and win business competition if the workers make
the best contribution to achieve goals
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RINGKASAN DISERTASI

Employee engagement merupakan satu istilah yang sedang banyak di
bicarakan di dunia Human Resource Departement (HRD). Banyak peneliti
memberikan definisi yang bisa penulis jabarkan salah satunya bahwa, pada
dasarnya employee engagement adalah pendekatan di tempat kerja yang dirancang
untuk memastikan bahwa karyawan berkomitmen terhadap tujuan dan nilai
organisasi mereka, termotivasi untuk berkontribusi pada kesuksesan organisasi,
dan pada saat bersamaan mampu untuk meningkatkan rasa kesejahteraan mereka
sendiri. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisa variabel-
variabel yang mempengaruhi employee engagement terhadap generasi millennials
yang bekerja di sector manufaktur dan industri jasa di Indonesia. Variabel yang
diambil dalam penelitian ini adalah enam besar dari hasil pra survey pertama, dari
banyaknya variabel yang bisa mempengaruhi turun naik-nya employee
engagement untuk generasi millennials. Keenam variabel tersebut adalah work
environment, compensations, flexible working hours, communications, work life
balance dan employer branding. Penulis menggunakan satu variable intervening
yaitu employee motivation. Variabel intervening merupakan variabel yang
terletak diantara variabel-variabel independent dengan variabel-variabel
dependent, sehingga variabel intervening akan lebih menjelaskan apakah variable
independent akan berpengaruh secara langsung atau secara parsial terhadap
variabel dependen. Dengan adanya pengamatan dari berbagai sumber baik riset
yang dilakukan di Amerika, Asia Pasific maupun Indonesia, yang menyatakan
bahwa generasi millennials mempunyai behaviour yang berbeda dan berubah-
ubah dibandingkan generasi sebelumnya maka diprediksi menjadi penyumbang
employee engagement score menjadi turun atau fluktuatif, sehingga perlu
dilakukan upaya lebih lanjut yang harus dilakukan bagian Human Resource untuk
memikirkan cara terbaik bagaimana organisasi-nya mempunyai talent yang
terbaik dan talent — talent terbaik tersebut bisa terlibat penuh di organisasi dan
betah untuk tidak berpindah ke perusahaan lain, maka beberapa permasalahan
yang harus dipecahkan dalam penelitian ini antara lain: (1) faktor-faktor apa saja
yang yang efektif yang bisa menaikan motivasi karyawan dan keterlibatan
karyawan millennial (2) bagaimana menentukan skala prioritas untuk
development faktor yang akan digunakan untuk meretain karyawan millennial.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dimana data diperoleh dengan
cara menyebar kuesioner khusus kepada generasi Y Millennials. Metode
sampling menggunakan purposive random sampling dimana sample memang
sengaja dipilih dengan usia tertentu yaitu usia 18-35 tahun yang di identifikasikan
sebagai generasi millennials. Dan di ambil random artinya di ambil sampling dari
seluruh wilayah Pulau Jawa , tidak diambil secara keseluruhan. Jumlah sample
mengacu kepada pandangan Hair et al (2010) dimana jumlah sample sebanyak 5 —
10 kali jumlah indikator.
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Penentuan jumlah sampling ini juga didukung oleh penelitian sebelumnya
yang menyatakan bahwa jumlah sampel yang dibutuhkan paling sedikit 5 kali
jumlah indikator (Ferdinand, 2014). Total dari semua variabel baik independent,
intervening dan dependent variable adalah 57 Indikator,sehingga semua data yang
dilakukan pengolahan statistic dengan menggunakan SEM AMOS, berasal dari
kuesioner dari 285 responden.

Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa (1) work environment,
compensations, flexible working hours, communications, work life balance dan
employer branding mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap employee
motivation. Sedangkan terhadap employee engagement yang berpengaruh hanya
variable work  environment, compensations, flexible working  hours,
communications dan employer branding, sedangkan work life balance tidak
berpengaruh secara langsung terhadap employee engagement. Berdasarkan uji
sobel, employee engagement mempunyai efek memediasi keenam variable
independent tersebut terhadap employee engagement (2) Novelty dalam penelitian
ini adalah framework dari keenam variable independent yang mempengaruhi
employee engagement tersebut belum pernah di ujikan bersamaan ke generasi
millennial dan penulis juga memberikan skala prioritas untuk membuat motivasi
karyawan naik adalah dengan cara, Menaikan program employer branding,
menerapkan program flexible working hour, mendukung program work life
balance, membuat lingkungan kerja (work environment) yang kondusif dan
nyaman, memberikan compensations yang kompetitif dibandingkan industri lain
yang sejenis, dan membangun komunikasi (communications) kerja yang
transparent. Sedangkan untuk menaikan engagement score, yang perlu menjadi
skala prioritas adalah Menaikan program employer branding, membangun
komunikasi (communications) kerja yang transparent, memberikan compensations
yang kompetitif dibandingkan industri lain yang sejenis, membuat lingkungan
kerja (work environment) yang kondusif dan nyaman, menerapkan program
flexible working hour dan mendukung program work life balance

Implikasi manajerial: (1) Semua stakeholder khususnya di bagian manajemen
sumber daya manusia, baik di industri manufaktur maupun jasa, untuk membuat
program retensi karyawan yang tepat untuk me-maintain generasi millennials
yang sudah banyak memasuki dunia kerja. Dengan adanya program retensi
karyawan yang tepat, maka pekerja millennials akan betah untuk tetap tinggal di
lingkungan organisasi dan berkontribusi lebih besar untuk mencapai visi dan misi
organisasi (2) Penelitian ini juga diharapkan memberikan manfaat untuk kaum
millennials itu sendiri bahwa perusahaan akan bertahan berkelanjutan dan
memenangkan persaingan bisnis jika pekerja-nya memberikan kontribusi terbaik
untuk mencapai tujuan organisasi, maka jika perusahaan menerapkan program
retensi yang baik, sudah sewajarnya pekerja memanfaatkannya sebagai bahan
pembelajaran untuk bisa memberikan dedikasi terbaik untuk kemajuan
perusahaan. Jika hal itu dilakukan secara sinergis maka simbiosis mutualisme
akan terjalin dan perusahaan akan maju dan produktivitas akan naik.
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Implikasi teoritis : penelitian dengan respondent millennial ini pasti
didapatkan hasil yang berbeda dengan penelitian yang dilakukan terhadap
generasi sebelumnya, oleh karena itu bagia perusahaan yang mempunyai pekerja
lebih banyak dari generasi millennial bisa menerapkan apa yang sudah
direkomendasikan dalam penelitian ini, baik untuk memotivasi karyawannya
maupun untuk meningkatkan keterlibatan karyawannnya (employee engagement).
Beberapa saran untuk penelitian selanjutnya antara lain (1) bisa dikembangkan
untuk melihat dalam jumlah responden millennials yang lebih besar, (2) bisa
dikembangkan untuk melihat responden yang lebih luas lagi bukan hanya
wilayah Jawa, (3) bisa dikembangkan untuk melihat millennials yang mempunyai
taraf pendidikan bukan S1, apakah program retain yang dilakukan akan sama atau
berbeda, (4) bisa dikembangkan untuk membandingkannya dengan generasi
pendatang lain yaitu generasi Z, (5) bisa dikembangkan untuk melihat perbedaan
program retain antara di industri manufaktur dan service industry, (6) bisa
dikembangkan apakah perbedaan gender mempengaruhi program retain yang
harus dilakukan
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ABSTRACT

Employee engagement and the millennials generation are two topics that are being
discussed by many companies. This is because both are closely related to how to
increase employee engagement for the millennial generation. This research was
conducted with the aim to analyze the factors that influence employee motivation
and employee engagement. The factors analyzed include work environment,
compensations, flexible working hours, communications, work life balance and
employer branding. Respondents in this study were taken from the millennial
generation in most parts of Java, Indonesia. This research was conducted on 285
respondents. The sampling method uses purposive random sampling where the
sample is deliberately chosen with a certain age, namely the age of 18-35 years,
which is identified as the millennial generation. And taken randomly means taken
from all areas of Java, not taken as a whole. To analyze the data, the authors used
the Sturctural Equation Model (SEM) - AMOS analysis. The findings in this study
indicate that work environment, compensations, flexible working hours,
communications, work life balance and employer branding have a positive and
significant effect on employee motivation. Whereas employee engagement affects
only work environment, compensations, flexible working hours, communications
and employer branding variables, while work life balance does not directly affect
employee engagement. Based on the sobel test, employee motivation has the
effect of mediating from the six independent variables on employee engagement

Keywords: work environment, compensations, flexible working hours,
communications, work life balance, employer branding, employee motivation,
employee engagement, millennials generation
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ABSTRAK

Employee engagement dan generasi millennials adalah dua topik bahasan yang
sedang ramai didiskusikan oleh banyak perusahaan. Hal ini karena keduanya
berhubungan erat terkait bagaimana cara menaikan employee engagement untuk
generasi millennial. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisa
faktor-faktor yang mempengaruhi employee motivation dan employee
engagement. Faktor-faktor yang di analisa tersebut antara lain work environment,
compensations, flexible working hours, communications, work life balance dan
employer branding. Responden dalam penelitian ini di ambil dari generasi
millennial di sebagain besar wilayah Jawa, Indonesia. Penelitian ini dilakukan
terhadap 285 responden. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive
random sampling dimana sampel tersebut sengaja dipilih dengan usia tertentu,
yaitu usia 18-35 tahun, yang diidentifikasi sebagai generasi milennial. Dan
diambil secara acak berarti diambil dari semua wilayah Jawa, tidak diambil secara
keseluruhan. Untuk menganalisa data, penulis menggunakan analisis Sturctural
Equation Model (SEM) - AMOS. Temuan dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa work environment, compensations, flexible — working  hours,
communications, work life balance dan employer branding mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap employee motivation. Sedangkan terhadap
employee engagement yang berpengaruh hanya variabel work environment,
compensations, flexible working hours, communications dan employer branding,
sedangkan work life balance tidak berpengaruh secara langsung terhadap
employee engagement. Berdasarkan uji sobel, employee motivation mempunyai
efek memediasi keenam variable independen tersebut terhadap employee
engagement

Kata Kkunci: work environment, compensations, flexible working hours,

communications, work life balance, employer branding, employee motivation,
employee engagement, millennials generation
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