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ABSTRACT  

 

Along with the development of science and technology, digital transformation has become 

an agenda that is strongly imposed by the government. As a government institution 

engaged in telecommunications and applications, Kominfo occupies a strategic position 

in the implementation of digital transformation in Indonesia. In 2017, the Directorate 

General of Aptika, under the Ministry of Communication and Informatics, has been using 

a special accountability application system (SAP) to address human resources issues. 

This research is an evaluation study of the responsibility application system belonging to 

the Directorate General of Aptika using the ISO 9126 standard. Furthermore, through 

SAP, the duration of submission and approval for assignment letter within the 

organization managed to be reduced up to 90 percent, which took to five days to only 

three to four hours. Researcher found that the SAP application had met almost all ISO 

9126 characteristics and succeeded increasing the effevtiveness of the workload 

management amongst staffs. Furthermore, researcher used relevant theories and 

concepts in developing this research, namely, workload analysis, operating systems, 

quality management, quality and application of software improvement processes. This 

study is conducted in the Directorate General of Aptika, Kominfo, using qualitative 

methods with in-depth interviews and observation as data collection techniques. 
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ABSTRAK  

 

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, transformasi digital 

menjadi sebuah agenda yang digaungkan dengan keras oleh pemerintah. Sebagai institusi 

pemerintah yang bergerak di bidang telekomunikasi dan aplikasi, Kominfo menempati 

posisi strategis dalam implementasi transformasi digital di Indonesia. Pada tahun 2017, 

Ditjen Aptika yang berada di bawah Kominfo menggunakan sistem aplikasi 

pertanggungjawaban (SAP) khusus demi menjawab tantangan pengelolaan Sumber Daya 

Manusia (SDM). Penelitian ini merupakan penelitian evaluasi sistem aplikasi 

pertanggungjawaban milik Ditjen Aptika dengan menggunakan standar ISO 9126. Lebih 

jauh, melalui penggunaan aplikasi SAP, durasi pengajuan dan persetujuan Surat Tugas 

Ditjen Aptika berhasil mengalami pemangkasan hingga 90 persen yang pada awalnya 

memakan waktu hingga lima hari menjadi tiga hingga empat jam. Peneliti menemukan 

aplikasi SAP sudah memenuhi poin karakteristik ISO 9126 yang terdiri dari 

fungsionalitas, reliabilitas, kegunaan, efisiensi, portabilitas dan pemeliharaan dan berhasil 

meningkatkan efektivitas terhadap beban kerja staf Ditjen Aptka. Adapun peneliti 

menggunakan teori dan konsep yang relevan dalam mengembangkan penelitian ini yaitu, 

analisis beban kerja, sistem operasi, manajemen kualtias, kualitas dan penerapan proses 

perbaikan perangkat lunak. Penelitian ini dilakukan di lingkungan Ditjen Aptika, 

Kominfo, dengan menggunakan metode kualitatif dengan wawancara mendalam dan 

observasi sebagai teknik pengumpulan data nya.  
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