
PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS 

MERCU BUANA 
2021 

 

 

 
 

 
 

 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASIONAL, PERSEPSI 

DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN GENERASI MILENIAL MELALUI EMPLOYEE 

ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

( STUDI KASUS ERA PANDEMI DI PT BANK DKI KLASTER 

BALAIKOTA JAKARTA PUSAT ) 

 

 

 
 

TESIS 

 

 

 

 
BAKTI RIZKI PURNAMA 

55119110126 

https://lib.mercubuana.ac.id/id



PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS 

MERCU BUANA 
2021 

 

 

 
 

 
 

 
 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASIONAL, PERSEPSI 

DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN GENERASI MILENIAL MELALUI EMPLOYEE 

ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 
( STUDI KASUS ERA PANDEMI DI PT BANK DKI KLASTER 

BALAIKOTA JAKARTA PUSAT ) 

 

 

 

 
TESIS 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program 

Pascasarjana 

Program Studi Magister Manajemen 

 

 

 

BAKTI RIZKI PURNAMA 

55119110126 

https://lib.mercubuana.ac.id/id



 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/id



ii  

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benamya 

bahwa semua pernyataan  dalam Tesis ini: 

Judul 

 

 

 

 

Bentuk Tesis 

Nama 

NIM 

 
Program 

Tanggal 

Pengaruh Komitrnen Organisasional, Persepsi Dukungan 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Generasi Milenial 

melalui Employee Engagement Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Era Panderni Di PT Bank DK.I Klaster Balaikota 

Jakarta Pusat) 

 
Penelitian/ Kajian 

Bakti Rizki Purnama 

55119110126 

Magister Manajemen 

Juli 2021 

 

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan 

Dasen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program Studi 

Magister  Manajemen Program  Pascasarjana Universitas  Mercu Buana. 

 

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada program 

sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil pengolahan data 

yang disajikan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat diperiksa 

kebenarannya. 

 

 
 

Jakarta, Juli 2021 

 

( Bakti Rizki Pumama ) 

https://lib.mercubuana.ac.id/id



iii  

 

 

PERNYATAAN SIMILARITY CHECK 

 

 

 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang 

ditulis oleh 

 

 

Nama : Bakti Rizki Purnama 

NIM 55119110126 

 

Program Studi : Magister Manajemen 

 

 

dengan judul 

 

“ Pengaruh Komitmen Organisasional, Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Generasi Milenial melalui Employee Engagement Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus Era Pandemi Di PT Bank DKI Klaster Balaikota 

Jakarta Pusat)”, 

 
telah dilakukan pengecekan similarity dengan sistem Turnitin pada tanggal 07 

/07/2021, didapatkan nilai persentase sebesar 27 %. 

 
Jakarta, 07 Juli 2021 

Administrator Turnitin 

 

 

 

 

 
Arie Pangudi, A.Md 

https://lib.mercubuana.ac.id/id



iv  

 

 

ABSTRAK 

 
 

Pada era Pandemi Covid-19 saat ini, peningkatan kinerja karyawan sangat 

penting bagi setiap perusahaan, terutama yang bergerak dibidang industri 

perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen 

organisasional, persepsi dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan generasi 

milenial melalui employee engagement sebagai variable intervening. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian kausal. Populasi dari 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Bank DKI Klaster Balaikota dengan 

jumlah sample sebanyak 146 responden yang didapatkan dari rumus slovin. Teknik 

pengambilan sample non probability dengan purposive sampling. Metode analisis 

data menggunakan Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS). 

Hasil penelitian menunjukan komitmen organisasional berpengaruh terhadap 

persepsi dukungan organisasi, employee engagement dan kinerja karyawan. 

Persepsi dukungan organisasi berpengaruh terhadap employee engagement dan 

kinerja karyawan. Employee engagement berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

PT Bank DKI Klaster Balaikota dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan 

mengevaluasi tingkat partisipasi karyawan dalam setiap aktivitas perusahaan dan 

memberikan nilai tambah atas partisipasi tersebut. Atasan dapat memberikan 

arahan/strategi yang jelas dan memberikan semangat/motivasi secara mental kepada 

karyawan, sehingga karyawan dapat merasakan kepedulian perusahaan terhadap 

dirinya dan melakukan program promosi untuk meningkatkan employee 

engagement. Hal ini akan memberikan energi tersendiri bagi karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, sehingga dapat memberikan dampak 

yang baik terhadap kinerja. 

 
 

Kata kunci : Komitmen Organisasional, Persepsi Dukungan Organisasi, Employee 

Engagement, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
 

During the Covid-19 Pandemic improving employee performance is very important 

for every company, especially those engaged in the banking industry. This research 

aimed to determain the effect on organizational commitment, perceived 

organizational support of the millennial employee performance through employee 

engagement as an intervening variable. This research used quantitative methods 

with a causal research design. The population of this research were all employees 

of PT Bank DKI City Hall cluster, with a total sample of 146 respondents obtained 

from the slovin formula. Non probability sampling technique with purposive 

sampling. Data analysis method used Structural Equation Model-Partial Least 

Square (SEM-PLS). The results of the research show that organizational 

commitment affects perceived organizational support, employee engagement, and 

employee performance. Perceived organizational support affect employee 

engagement and employee performance. Employee engagement has an effect on 

employee performance. PT Bank DKI Cluster Balaikota can improve employee 

performance by increasing employee participation in every company activity and 

providing added value for this participation. Supervisor can provide clear 

directions or strategies and provide mental enthusiasm/motivation to employees, so 

that employees can feel concern for the company towards themselves and carry out 

promotional programs to increase employee engagement. This will provide its own 

energy for employees in carrying out their duties and responsibilities, so that they 

can have a good impact on their performance. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Perceived Organizational Support, 

Employee Engagement, Engagement Performance 
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