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ABSTRACT

Employee job satisfaction at work is a factor that must be considered by organizations or
agencies, where such attention provides opportunities to develop and reduce pressure at work
so that employees can feel comfortable at work and can improve the performance of these
employees. There have been many studies examining the impact of employee job
dissatisfaction. Experts agree that employee performance should be equal to job satisfaction.
Based on many studies, the effect of job satisfaction on job performance can be explained by
several factors. In this study, researchers are interested in examining what are the factors in
job satisfaction at the Directorate General of Housing, Ministry of Public Works and Public
Housing. In the initial survey results obtained by researchers, there are three main aspects in
realizing employee job satisfaction at the Directorate General of Housing, Ministry of Public
Works and Public Housing, namely internal motivation, work environment and competence. In
measuring the relationship between these three variables with job satisfaction, researchers
used the SmartPLS application. The results show that both internal motivation, work
environment and competence both have a significant positive relationship to job satisfaction.
Of these three variables, internal motivation is the most dominant variable affecting employee
job satisfaction at the Directorate General of Housing. This of course should be a special
concern for the Directorate General of Housing, Ministry of Public Works and Public Housing
in order to increase employee job satisfaction in order to create good work results from
employees.

Keywords : Job Satisfaction, Internal Motivation, Work Environment, Competence, PLS,
Directorate General of Housing, Ministry of Public Works and Public Housing
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ABSTRAK

Kepuasan kerja pegawai dalam bekerja merupakan faktor yang harus diperhatikan oleh
organisasi atau instansi, dimana perhatian tersebut seperti memberikan kesempatan untuk
berkembang dan mengurangi tekanan dalam bekerja sehingga pegawai dapat merasa
nyaman dalam bekerja dan dapat meningkatkan kinerja pegawai itu sendiri. Telah banyak
studi yang mengkaji dampak dari ketidakpuasan kerja karyawan. Para ahli setuju bahwa
performa kinerja karyawan harus setara dengan kepuasan kerja. Berdasarkan banyak
penelitian, pengaruh kepuasan kerja terhadap performa kerja dapat dijelaskan dengan beberapa
faktor. Pada penelitian ini, peneliti tertarik untuk meneliti apa saja yang menjadi faktor dalam
kepuasan kerja di Direktorat Jenderal Perumahan, Kementerian Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat. Dalam hasil survei awal yang didapat peneliti, ada tiga aspek utama dalam
mewujudkan kepuasan kerja pegawai di Direktorat Jenderal Perumahan, Kementerian
Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat, yaitu motivasi internal, lingkungan kerja dan
kompetensi. Dalam mengukur hubungan antara tiga variabel ini dengan kepuasan kerja,
peneliti menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasilnya menunjukkan bahwa baik motivasi intenal,
lingkungan kerja dan kompetensi sama-sama memiliki hubungan yang signifikan positif
terhadap kepuasan kerja. Dari ketiga variabel ini, motivasi internal menjadi variabel yang
paling dominan berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai di Direktorat Jenderal
Perumahan, Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat. Hal ini tentu harus menjadi
perhatian khusus untuk Direktorat Jenderal Perumahan, Kementerian Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat agar dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai demi terciptanya hasil
kerja yang baik dari pegawai.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Intrinsik, Lingkungan Kerja, Kompetensi, PLS,
Direktorat Jenderal Perumahan, Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
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