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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the relationship between Perceived Ease 

of Use, Perceived Usefulness, Social Influence and Attitude to Intention To Use. 

This study also examines the mediating effect of Attitude on Perceived Ease of Use, 

Perceived Usefulness, Social Influence and Intention to Use. The study involved 

384 users of the Mobile JKN application. Researchers used Partial Least Square 

(PLS) as a technique used to analyze measurements and structural models. The 

results of this study indicate that Perceived Usefulness and Social Influence do not 

have a significant effect on Intention to Use, but Attitude has a significant effect as 

mediating the relationship between Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness 

and Social Influence on Intention To Use. Theoretical and practical implications, 

researchers need to test Intention to Use with other variables and marketers need 

to pay attention to users who already have the habit and experience of using e-

health applications to maintain their retention. 

 

Keywords: Perception of Ease, Perception of Usefulness, Social Influence, 

Attitude, Intention to Use. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan antara Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Pengaruh Sosial dan Sikap terhadap Niat Untuk 

Menggunakan. Penelitian ini juga menguji pengaruh mediasi Sikap terhadap 

Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Pengaruh sosial dan Niat Untuk 

Menggunakan. Studi melibatkan 384 pengguna aplikasi Mobile JKN. Peneliti 

menggunakan Partial Least Square (PLS) sebagai teknik yang digunakan untuk 

menganalisis pengukuran dan model struktural. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa Persepsi Kegunaan dan Pengaruh Sosial tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Niat Untuk Menggunakan namun Sikap telah memberikan 

pengaruh yang signifikan sebagai mediasi hubungan  Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Kegunaan dan Pengaruh Sosial terhadap Niat Untuk Menggunakan.  

Implikasi teoritis dan praktis, peneliti perlu melakukan pengujian Niat Untuk 

Menggunakan dengan variabel lain dan pemasar perlu memperhatikan pengguna 

yang sudah memiliki kebiasaan dan pengalaman menggunakan aplikasi e-health 

untuk mempertahankan retensi mereka. 

 

Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Pengaruh Sosial, Sikap, 

Niat Untuk Menggunakan. 
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