KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala
yang telah melimpahkan kasih dan sayang-Nya kepada kita, karena atas Rahmat
dan karunia-Nya kita masih selalu mendapat perlindungan. Sehingga penulis bisa

dapat menyusun dan menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul

“ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PADA PT. PLN (PERSERO)
RAYON MAJALAYA MENGGUNAKAN METODE SERVICE
QUALITY  (SERVQUAL) DAN  QUALITY  FUNCTION
DEPLOYMENT (QFD)” guna untuk memenuhi sebagian persyaratan

mendapatkan gelar sarjana Strata satu ( S-1 ) pada Jurusan Teknik Industri, Fakultas

Teknik, Universitas Mercu Buana Jakarta.

Didalam penulisan laporan Tugas Akhir ini melibatkan banyak pihak yang
sangat membantu dalam banyak hal. Oleh sebab itu, disini penulis sampaikan rasa
terima kasih penulis sedalam-dalamnya kepada:

1. Bapak Dana Santoso Saroso,Prof.,Ph.D.M.Eng.Sc selaku Dosen Pembimbing
yang telah banyak membantu, sabar dan bersedia meluangkan waktunya untuk
memberikan bimbingan, kritik serta saran yang berguna dalam penyusunan
Laporan Tugas Akhir.

2. Ibu Suci Windiani selaku pembimbing di PT. PLN ( PERSERO ) rayon Majalaya
yang telah mengarahkan dalam pelaksanaan dan pengambilan data Tugas Akhir.

3. Ibu Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT selaku ketua Program Teknik Industri.

4. Tbu saya Hj. Lilis Rosita dan H. Bapak saya Sahmid S, yang selalu sabar
mendoakan tiada hentinya, mendidik dan menyayangi serta memberikan
dukungan moril maupun material, sehingga dapat menyelesaikan Laporan Tugas
Akhir dan sampai menjalani perkulihan sampai saat ini.

5. Kakak dan abang saya, yang selalu memberikan support sehingga dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir.

6. Bapak Kusnaedi selaku Manager di PT. PLN ( PERSERO ) rayon Majalaya yang

telah menerima saya magang dan mengambil data di perusahaan.
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7. Dosen Teknik Industri Universitas Mercu Buana, atas bimbangan dan
pengarahannya selama perkuliahan.

8. Temen-teman seperjuangan Mahasiswa Teknik Industri Universitas Mercu
Buana Jakarta angkatan 2015, atas dukungan, motivasi dan kerjasamanya serta
kekompakan yang terjalin sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan
Laporan Tugas Akhir ini.

9. Semua pihak yang telah memberikan bantuan dengan baik secara materil
maupun moril, baik secara langsung maupun tidak langsung yang tidak bisa
disebutkan satu-persat namun, tidak mengurangi rasa hormat penulis dalam

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Laporan ini masih jauh dari kata sempurna dan
masih perlu dikembangkan lebih jauh lagi karena masih banyak kekurangannya.
Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun penulis harapkan demi
kesempurnaan Laporan Tugas Akhir ini. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat

bermanfaat bagi kita semua

Jakarta, 8 Agustus 2019

Peggy Anjasmara
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